Formulario - Processo de Retengao f : Ll

Colaborador Data 50 contato pata | 20/04/2022 |

[ Luana Santos 20042022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Doutora sinalizou que deseja seguir com o desligamento, ndo concorda com a solicitagdo do TOKEN.
[ odontolife | 111913 Jsp | NATALIA ZUIN DOS SANTOS |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 19/02/2021 Jpr | Operadora [ sapi62930401634 | 18/08/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencao
[ TAUBATE |sp | 26 | 23 ] [0 Ofertado novos valores [l  Ofertado suporte []  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
sim ] Nao [oponToprev ] Obs.:

Moeda Ultima producao
[0,60 ] [somente Guias canceradas | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 18082021 | 20042022 | 245 dia(s) | [ Desligamento
(] Ngo trata-se de retengdo
1° contato pata [ 11/10/2021 ]
Obs.:

MELISSA: Encaminhado mensagem via whatsapp (12) 982189125,aguardando retorno.

2° contato Data 09/11/2021

4
Obs.:

MELISSA: Em contato com profissional via whatsapp (12) 982189125, informa que o motivo da solicitagdo de desligamento é em relagdo a
dificuldade com o sistema, pois relatou que o token demora muito para chegar até os beneficiarios. Em contato para tentar reverter esta
situagdo.

Motivo desligamento

[[] Perda de de Contato [ Problemas de Satide [0  Beneficiario Grosseiro
[ valores ] Franquia [0  Alteracdo responsével ténico
D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[¥) Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [J  outros
[1  Regras Técnicas [ Migragdo (0  Dpivulgacso indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _H_
Obs.:

Doutora ndo concorda com a solicitagdo de TOKEN, foi explicado sobre todas as formas de consegui-lo e sinalizamos sobre
sua importancia. Doutora continuou ndo concordando e solicitou que prossiga com seu descredenciamento.

3° contato Data

. |

02/02/2022

Setor responsavel

Andlise técnica

T. ]

(0 central de atendimento

[  Comercial

LUANA: Em contato via whatsapp informamos para a doutora que as formas que o beneficiario possui para conseguir o0 TOKEN com mais
rapidez e praticidade. Oferecemos supore para qualquer divida ou dificuldade que a doutora venha a ter. Aguardando retorno.

4° contato Data
Obs.:

08/02/2022

LUANA: Doutora informa que mesmo com as varias formas de conseguir 0 TOKEN, ndo tem interesse em permanecer no plano.
Questionamos se houve alguma outra situagdo ou se hé alguma outra dificuldade que fez com que a doutora ndo queira permanecer no
plano.

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

Coordenagéo

ol ¥

administrativo

administrativo MNO,




