Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ ! Mans sk
Colaborador Data 5° contato pata | 20/06/2022 ]
_ Luana Santos _ 20/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista L Mm:vﬁao contato ao 12:00: 3
> 7 17) 33245257 - Ligagéo ndo completa
[ odontolife | 119583  [sp | ANDRESSA MOLEZINNE (i) 951630485 -3 atende

Dt. abertura protocolo

Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo

28/06/2022: Tentado contato via ligagdo as 09:09: (17) 33245257 - N&o atende /(17) 981630485 - Néo atende

[ 30/07/2021 Jpr | Operadora [ sapiesods7zesss | 20/04/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BARRETOS _mqu vl _ 214 _ 18~ [} Ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0.35 | [ SEMPRODUGAO | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
[ 200042022 | 07072022 ] 78 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retengdio Perda de de Contato [J  Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 20/04/2022 _ [  valores [J  Franquia [0  Alterag8o responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [J  Burocracia O Glosas
Tentado contato novamente via ligagéo as 16:18: [] Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0  outros
me wwmmwmm x __ﬂ% mhw%mea%a [0 Regras Técnicas O  migragio O Divulgaggio indevida
Encaminhamos mensagem via e-mail: ANDRESSAMOLEZINE@HOTMAIL.COM. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data ﬁ 25/04/2022 _ _|I|_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de 4rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentado contato as 08:13:
(17) 33245257 - Ligagdo ndo completa
(17) 981630485 - N&o atende
Doutora ndo respondeu o e-mail Obs, Geral
Foram realizadas 8 tentativas de contato via ligagdo e-mail. O Unico nimero encontrado no google é o que consta em cadastro
3° contato Data 25005202 | conosco.
Obs.: g

Tentado contato as 16:43

(17) 33245257 - Ligagdo ndo completa

(17) 981630485 - Ndo atende

31/05/2022:Tentado contato 4s 17:39: (17) 33245257 - Ligagdo ndo completa
- N3 de

Setor responsavel

O Tl
O

Central de atendimento

[0  Andlise técnica

1 Comercial

40 contato Data | 07/06/2022 |

Obs.:

i)

Tentado contato as 17:39

(17) 33245257 - Ligagdo ndo completa

(17) 981630485 - Nao atende

Encaminhado mensagem via e-mail: ANDRESSAMOLEZINE@HOTMAIL.COM.
14/06/2022: Tentado contato ao 12:20:

(17) 33245257 - Ligagdo ndo completa

17) 981630485 - Nao atende
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