Formulario - Processo de Retencio

QudCcro(s) | 1 = ;
Colaborador Data 50 pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvatho | 11/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponToLFE | 32736 [ s ] JOSE FERNANDO PONTES ]
CNPJ CPF
| 17295942000147 ] : 02698972831 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osmopoz | ] Operadora [ sapie7ggazseszn | 27/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ SOROCABA [ sp T 702 | & | L1 ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagiio
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
[0 sim [7] W&o [N&o INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[rs 0,40 ] [06/03/2023  [Rs 58,40 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retencdo efetiva
| 270303 | 1105203 ] 45 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
L) Néo trata-se de retencio 7] Perda de Contato ] Problemas de Sadde [ Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 27/03/2023 | [ valores {1 Franquia [ Alteragsio Responsavel Técnico
Obs.: {"] Removido Prestador {7} Sem Local de Atendimento [] Glosas
Consultora Mariana: Esta sendo realizada validaggo na cidade de Sorocaba/SP de acordo com Protocolo: SAE167457029240 {71 Dificuladades com o Sistema {1 Prazo Liberagdo de Guias "1 Encerramento de Atividades
Em .8:.»8 para validagdo, foi informado para retirar doutor JOSE FERNANDO PONTES CRO 32736 ] Régras Técnicas r Apenas procedimentos Estéticos N Aposentou
Matvo: Faisdmento {"] Baixa Procura {1 Dificuldade de Contato com a Central {1 Falta de Suporte da Operadora
{1 Cobranga indevida 1 Burocracia Operadora
] Ameaga Judicializagio [ Terceirizagdo de Atendimeto
2° contato Data _ 24/04/2023 J ] Carteira de Clientes Particular [} Estudos
Obs.: {] Servidor Publico ] Mudou de Area

Em contato no numero falei com Nadia que informou que até entdo ndo sabia do falecimento o Dr, pois 0 mesmo néo estava
atendendo mais com eles pois estava residindo em oura cidade, pediu para retornar amanh@ para verificar.

30 contato
Obs.:

pata | 11/05/2023 ]

Em contato no numero (15) 33570312 falei com Erika que confirmou que o Dr JOSE FERNANDO PONTES CRO 32736 faleceu
€ por esse motivo solicitaram o descredenciamento do mesmo, questionei se estava tudo certo com os demais prestadores se
tinham alguma duvida ou dificuldade e a mesma informou que néo.

4° contato
Obs.:

Data _ A

Obito {1 Motivos Particulares

Necessario abertura de protocolo

] Sim [~ N&o

Obs. Geral

Em contato no numero (15) 33570312 falei com Erika que confirmou que o Dr JOSE FERNANDO PONTES CRO 32736 faleceu e

por esse motivo solicitaram o descredenciamento do mesmo, questionei se estava tudo certo com os demais prestadores se
tinham alguma duvida ou dificuldade e a mesma informou que ndo.

Setor responsavel

o ] Andlise técnica O  comercial
_1  central de atendimento

{

Jpax

ta B. Gome.
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