Colaborador

Formulario - Processo de Retengao

Qucros) | 1

1

Data

_ Luana Santos

[ 1)iolpon

|

50° contato

Obs.:

Passs Ddartoisghony

Data _

26/07/2022

Em contato com a profissional ndo houve possi

Operadora CRO UF Nome dentista dade de negociagdo, a mesma tem interesse em negociar ortodontia, drea de atuagdo sem negociagdo pela
[ odontolife | 59900 [sp | ADRIANA NOBUMOTO CHRISTOFOLETTI ] operadora -
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/09/2018” [pF ] Operadora [ sapi63zsazsess7 | 25/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTA GERTRUDES _mn _ 16 _ 2 ‘ [} Ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim [] Nao [oponTorrev | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0.30 i | [ SEM GUIAS 1 Status retencdio
Data inicio Data final Tempo finalizacao _H_ Retengdo efetiva
_ 25/11/2021 _ 26/07/2022 _ 243 dia(s) L Desligamento Motivo desli
[l Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato [l Problemas de Saide | Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _‘ 09/05/2022 _ Valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [  Burocracia [0  Glosas
Tentado contato via ligagéo 13:06: [ Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento [  outros
(19) 35454661 - Ligacio ndo & atendida, [  Regras Técnicas O Migragdo a Divulgagdo indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta

D D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 12/05/2022 ; D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: (] Atendendo apenas SUS ] Obito a Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo as 13:12:
(19) 35454661 - Ligagdo ndo é atendida.

Obs. Geral

3° contato Data 20005202 |
Obs.:
Tentado contato via ligagdo &s 15:10: Setor responsavel
moovmwdmmumwmwsmmhmw:mﬂ%ﬂm e-mail: adrianancconsultorio@gmail.com D T ] Andlise técnica _H_ Comercial

[0 central de atendimento

Data _\

4° contato 07/06/2022 |

Obs.:

procedimentos especificos.

Disponibilizamos o whatsapp da retengdo para que a doutora encaminhe os valores.

Em contato via ligacdo (19) 35454661 as 11:23 com secretéria Tatiane, fomos informados de que a doutora ndo atende mais
ao plano devido aos valores, sinalizei que ndo conseguiriamos chegar em valores particulares porém podemos negociar
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win 6 da. ) Oon

Keflla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Ivan Vaghini
Administrativo
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' Agata B. Gomes /,.‘
Supervisdo Gestdo de Rede

Usfop22




