Formulario - Processo de Retengao

e (doriafegkes

Colaborador Data 5° contato Data _ 18/04/2022 _
[ Kamila de Carvalho 03/05/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a secretéria solicita retorno as 16 :30 hrs .Encaminhado mensagem por e-mail. / NmNE\NJNN .ma contato com a mmm_.mﬁlm B_.m.m,_sﬁo_‘am
_ Odontolife _ 1043 _ AL _ HENRIQUE DE SOUZA GUIMARAES L que doutor ndo esta, solicita que retorne quarta Nu\Mow _MMMD MMMoNMWmmmquﬂ thwmv mn%q”_mm_._ MMMMEE taise informa que doutor ndo esta, solicita que
Data inclusdo  _Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/11/2014 [Py [ Operadora [ sapieszosacosrs | 26112021 |
Cidade VF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados > Maotivo Retencdo
_ MACEIO .\_>_. _ 808 _ 41 A_‘ L Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [0 Ofertado treinamentof ou reciclagem O Outros
Sim 0 nNi&o _c:mama\ Uniodonto _ Obs.:
Moeda Ultima produgio »
_O\wN _ _mmB guias _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 261120 | 305202 | 158 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato _H_ Problemas de Satde M Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/12/2021 _ n Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
Consultora Melissa:Encaminhado mensagem via whatsapp questionando o motivo da solicitagdo de desligamento. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento a Outros
(] Regras Técnicas O Migragdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura m Dificuldade de contato com a Central m_ Informagdo prestada incorreta

2° contato

Data _‘
Obs.:

0401202 |

Consultora Danielly:Ctt sem sucesso (82) 32214422

_H_ Apenas particular

Apenas procedimentos estético

Virias tentativas de contato pelos telefones (82) 32214422 em dias e hordrios diferentes sem sucesso, encaminhado

mensagem por e-mail e whats sem retorno.

Setor responsavel

30 contato pata | 13/01/2022 | O Tt [0  Andlise técnica 0 Comercial

Obs.: [ central de atendimento

Consultora Luana:Doutor nao responde no whatsapp, encaminhado mensagem via email para tentativa de retengad.

4° contato Data 1304202 |

Obs.:

Em contato com sua secretaria taise pelo telefone (82) 32214422 as 08:48 informa que ndo atende pelo plano Dental , Keilla Castro Caldas 2 _ b Ivan Vaghini
doutor henrique s6 esta as 14 hrs. Coordenagdo administrativo- @.ww p a2 administrativo




