Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| And rey Vidal Siqueira | 14/11/2024 | I Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 4613 [ rs | JAQUELINE RASIA COSSIO | [ Endodontia Clinico Geral 3 |pentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia 1 Urgencia e Emergencia Endodontia 19 Clinico Geral
[ - [ 24836958091 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 5 Odontopediatria
[ 2211202 | ¢ | Operadora | sapDi72ssses7ess | 05/09/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| RS | CAXIAS DO SUL | 814 | 24 | ["] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ |** | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Dr2 queria o desligamento devido a ndo conseguir concluir as guias pelo APP, dado todo o SUPORTE em relagdo a conclusdo das guias onde a Dr2 finalmente conseguiu
" conclui-las. Feito validagdo cadastral e aplicado o REAJUSTE visto que era de direito da mesma. (Beneficidrio oculto realizado com sucesso, Dr2 confirma atendimento)
|O,47 | |30/10/2024 | RS 15,30 | Status retencio ¢ P g
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ osi092004 | 14112004 | 70 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
I n . ~ . G nfl
1° contato Data | 16/10/2024 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Fl?:QO, 19/10/2024] Betengéo Odontolife: Boa tarde Dra, F}Jdo bem?l l?recisamos de um retorno acgrca‘das informag§e§ acima. Referente a suas D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
insatisfagdes com o sistema podemos oferecer todo o auxilio necessario para melhorar a sua experiéncia com o convénio. . L. a e
[17:01, 16/10/2024] Retengio Odontolife: Como dito acima, podemos realizar o seu REAJUSTE de tabela visto que ja e de seu direito.[17:01, (I Régras Técnicas (L] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
16/10/2024] Retengo Odontolife: Aguardo seu retorno, queremos continuar sendo parceiros de longo prazo e acreditamos que a nossa [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
colaborag&o pode ser ainda mais proveitosa. A sua satisfagdo é fundamental para nds. D Cobranga indevida D Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 06/11/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area
Dra Informa que teve problemas com a conclusdo das guias via APP. Conforme audio a mesma aceita manter a parceria para ter uma nova [] Obito [ Falta de Reajuste
experiéncia segundo o suporte que ofertei, para analisar se terd problemas novamente. (Segue &dio em anexo) //// Autorizado aplicar indice
IPCA 4,4247% - Moeda base *0,47*; Ortodontia 0,30 - sem atos diferenciados ///// [11:27, 06/11/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia Dr2, tudo
bem? N&o esta conseguindo concluir as guias pelo aplicativo?[11:27, 06/11/2024] Reteng&o Odontolife: Qual € o erro que esta
102015-00 0A/11/2024] +55 54 9976-6692- Me diz vacA: nar aue sian tados 0s nassns e ndn conclnil15-51 06/11/20241 Retencin Foi evidenciado com prints no protocolo ] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 06/11/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
[16:00, 06/11/2024] +55 54 9976-6692: 2087022 Andreia Varela dos Reis[16:27, 06/11/2024] Retengdo Odontolife: Dr2 a guia esta autorizada
normalmente, era pra concluir tranquilamente pelo APP.[16:28, 06/11/2024] Reteng&do Odontolife: Pego que tente enquadrar a guia a0 maximo
através da camera, provavelmente ndo esta conseguindo identificar o codigo de barras[16:29, 06/11/2024] Retengdo Odontolife: Se a tela ndo
ficar VERDE/PISCANDO ngo esta enquadrada o suficiente[16:30, 06/11/2024] Retengdo Odontolife: Além das informagdes que o APP ja orienta
né, local bem iluminado com o fundo mais escuro para sobrepor a guia e ficar mais facil o reconhecimento/leitura

40 contato Data 13/11/2024

Obs.:

[16:56, 06/11/2024] +55 54 9976-6692: J4 fiz isso inlimeras vezes e nunca consigo a conclusdo.[16:57, 06/11/2024] +55 54 9976-6692: Ndo

posso mais atender os beneficiarios nesta condigdo[16:57, 06/11/2024] +55 54 9976-6692: Sinto muito[14:31, 13/11/2024] Retengdo Odontolife:
a ey ) . , s ! L.

Boa ta~rde Dra, tHdo bem?Esta algo |ncor.reto, mal gnquadrada ou_ ndo esta focando o cédigo .de barras. Acredlt(_) que poder_nos sanar essa KeIIy Oliveira Maykon DaI’Negro

questdo Ihe auxiliando, pode nos encaminhar um video para analisarmos como esta sendo feito o processo, assim conseguimos dar um melhor

suporte.[16:33, 13/11/2024] +55 54 9976-6692: Consegui concluir a guia com outro celular. Parece que agora esta tudo certo.




