Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 12/03/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 12/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [09:1?, 12/03/2024] Retengdo Odoptolife: Bor.n' dia, tudo bem? Meu nome é Duany, falo enlnome da Odonto Life Odontologia parc.:e-ira da Dental Uni. .Dra veriﬁ(iue'i que se crgdenciou
no més 01/2024.No ato do credenciamento foi informado sobre os valores e a mesma deu ciéncia e concordou com os valores que iria ser pago!! Infelizmente ndo iremos realizar o
| ODONTOLIFE 32798 | PR | TAUANA MERELES I reajuste de tabela, pois como consta em contrato, As partes acordam que os valores dos servigos prestados pela CONTRATADA serdo reajustados anualmente, na data do aniversario
CNP3J CPF ou até 90 (nove!'\ta) diasNdo inl'ci.u do a:\o corrente_, resp_veitando o previ§t0 na RN 3§3, de 11 1:Ie dezembro de 2014. Nesse caso a Dr2 possui 2 meses de credenciamento! O que
podemos fazer é uma agao de divulgagdo onde teria mais demanda assim tendo mais produgdes; Aguardando retorno da mesma!! [10:08, 12/03/2024] +55 45 9905-2273:
| 51688648000133 [ 06242905906 | Bom dia
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo [10:08412/03/202815 550520522723 Heclqse nosiancelagmest
[ osoip04 | 5 ] Operadora | sapi70620713056 | 25/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e ] TOLEDO [ 4,452 [ 29 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
|0,30 I |sem producdo Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 201204 | 12003204 ] 47 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/01/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Verificando se a mesma solicitou o desligamento do plano (45) 999052273. 26/01 [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 31/01/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [J Mudou de Area
Em contato com a Doutora: TAUANA MERELES CRO 32798, via whatsApp: (45) 999052273, informa que NAO VAI MAIS ATENDER AO PLANO. D Obito
Segue prit Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 23/02/2024 A mesma informou que ndo atende mais o plano por conta de valores, foi ofertado agdo de divulgagdo e suporte, informamos sobre o contrato de reajuste e que a mesma
Obs.: havia concordado com os valores no ato do credenciamento, porém a mesma informou que seguird com o desligamento mesmo!
Encaminhado mensagem via whatsapp no nimero (45) 999454087 e (45) 999052273 no dia 23/02/24 as 08:51, porém até o momento ndo houve
retorno.
Setor responsavel
O T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 08/03/2024
Obs.:
Via wpp 45 9905-2273 dra informou que a insatisfagdo seria relacionada a valores, como a mesma possui apenas 2 meses de credenciamento,
ndo teriamos como aumentar os valores da tabela. A mesma ndo respondeu mais as mensagens que foram encaminhadas informando sobre o
prazo e datas para reajustes. Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro
Seguirei com o desligamento.




