Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Luana Santos 27/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 120895 [sp | ANDRESSA BERNARDES PEREZ SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° da protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/09/2021 JpF | Operadora [ sapisa1zoosorsi | 05/01/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ GUARULHOS _m_u _ 3.016 _ 94 _ ] Ofertado novos valores n Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

O Sim [¥] Nao _ \_ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o\bo _ _mm_ﬂ guias _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ osp1p02 | 27042022 | 112 dia(s) 1 Desligamento Motivo desli to

D Ndo trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Salide D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 16/02/2022 \_ D Valores [l Franquia 1 Alterag8o responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador [0 Burocracia [l Glosas
MELISSA: Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 997956268 onde doutora informa que o motivo da st [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento ™ Outros
nmm:mm.am:no é n_ms.ao mom.<m_o_.mm e a baixa demanda. Solicitei valores sugeridos para os procedimentos mais realizados e 0 Regras Técnicas _H_ Migragso _U Divulgago indevida
ofereci reforgo na divulgagdo. Aguardando retorno.
| Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _U
20 contato Data 16/02202 | Obs.:
Obs.: Melissa informou que iria seguir com o descredenciamento no dia 16/02, como j4 havia sido realizada a tratativa estamos
MELISSA: Doutora informou que ndo iria mais atender a convenios no consultorio, melissa informou que iria seguir com o formalizando e seguindo com o desligamento.
descredenciamento.
Setor responsavel

30 contato Data | O T [0 Analise técnica [0 Comercial
Obs.: [0 Central de atendimento

\
4° contato Data L N ,\w .
T

Obs.: ;

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes L _/van Vaghini

Coordenagado administrativo administrativo




