V 4 - o~
Formulario - Processo de Retencgao
Qtd CRO(s) [ 1 Fares Odsialighns
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Luana Santos _ 01/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 50221 [ | THAYNARA DOS SANTOS CARDOSO
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 Jps ] Operadora [ sapiessesoaes72 | 01/07/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIO DE JANEIRO [ro [ s34 [ e [ ofertado novos valores [0 oOfertado suporte [0  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Qutros
sim [ Nao [amiL, suLamerica Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[o,35 ] [sempProD. |- | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ oyozaozz | oyozaoz | 0 dia(s) 4| Desligamento Motivo desligamento
] N&o trata-se de retencdo [0  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 01/07/2022 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador (] Burocracia O Glosas
Doutora ¢ prestadora na ca e ndo atua mais no local, estd em processo de credenciamento com a consultora Alyne. ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
[[]  Regras Técnicas O Migragdo a Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: =] Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Né&o atende mais no local.
3° contato Data x_
Obs.:
Setor responsavel
| [0  Andlise técnica [0 Comercial
00 central de atendimento
2
0 . o
“_u”“_imno Data _ ..D&Dghr m\qaﬁ »_ q : \J\;\Q
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ Agata B. n&:ﬁ.ﬁ\ Ivan Vaghini
Coordenagédo Anélise Técnica Supervisdo Gestéo de Rede Administrativo

ot/ 022




