Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 14/12/2023 | Planos Odontologicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 02/01/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ola Dr(a). YASMIN BARACAT PLA, tudo bem? _ . _ _ ] _ _
Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato,
| ODONTOLIFE 10412 | MT YASMIN BARACAT PLA I realizadas através do telefone da clinica (65) 981413833, (65) 33652599, (65) 981417833 e do email YASMINBARACAT@HOTMAIL.COM
CNP3J CPF 10/10/2023 16:46 - telefone - 16/10/2023 14:30 - telefone e whatsapp - 19/10/2023 09:36 - telefone e whatsapp - 25/10/2023 13:19 - telefone e whatsapp - 28/10/2023 10:19 -
telefone e whatsapp e email - 30/10/2023 15:12 - telefone e whatsapp email - 31/10/2023 08:43 - whatsapp e telefone - 13/12/2023 17:08 - whatsapp e protocolo
| 49275893000177 | 02150702169 I Entretanto, considerando que n&o tivemos retorno e que sua divulgacio aos beneficiarios esta suspensa desde 19/10/2023, aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias
Data inclusio Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Uteis, contados a partir da data e horario de abertura deste protocolo. Caso ndo haja manifestacdo de sua parte seguiremos com seu desligamento.
[ 1705203 | 5 ] Operadora | sapieos7szoaaz | 31/10/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ v ] CUIABA [ 793 [ 19 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ sy10203 | ozo1204 | 63 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/10/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades

Tentativas de contato sem sucesso, nos telefones (65) 981413833, (65) 33652599 as 16:46. Falei com Suelen no nimero (65) 33652599, e a
mesma me informou que Doutora quase n&o tem ido na Clinica, que pra falar com ela é mais facil pelo celular, confirmei o niimero porém o
celular cai direto na caixa postal, Suelen informou que talvez Doutora esteja em atendimento por isso esteja desligado.

NUmero pessoal consta invalido no wpp, enviado mensagem no fixo da empresa para confirmagdo do niimero novamente;

20 contato Data 16/10/2023

Obs.:
Tentativas sem sucesso, nos (65) 981413833 (Cx postal), (65) 33652599 (S6 chama) as 14:30 . Me foi passado o contato pessoal da Yasmin o 65
8141-7833 no Ultimo contato, porém ela ainda n&do respondeu a mensagem que mandei anteriormente.

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data
Obs.:

19/10/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em contato no telefone (65) 33652599 , falei com secretaria, a qual informou que doutora esta em viajem e volta s6 na semana que vem. Quando
mencionei que queria verificar sobre o credenciamento dela conosco, ela informou que pediu desligamento por e-mail, quando questionei o motivo
ela informou que porque foi uma escolha dela ndo atender mais e pronto. Entrarei em contato na semana que vem para confirmar diretamente
com a doutora , pois por mensagem ela ndo responde, porém encaminhei wpp novamente também;

Tentamos entrar em contato com a Dr2 de vérias maneiras por email, WhatsApp e ligagBes. Infelizmente ndo tivemos sucesso para falar com a Dr2 . Conseguimos contato com
a secretdria e a mesma informa que a Dr2 ndo possui mais interesse em continuar com o plano, tentamos entrar em contato com a Dr2 para confirmar a informagdo, mas ndo
tivemos retorno. Foi encaminhado email com prazo de 10 Uteis, ndo obtivemos retorno.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

82 TENTATIVA SEM SUCESSO: telefones (65) 981413833, (65) 33652599, (65) 981417833 as 08:43
- N&o ha outros contatos no google

- Mensagens anteriores néo foram respondidas.

- Email nao foi dado retorno.

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




