Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 17/02/2025 W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 162414 | SP | KARIN NATALY CORREA BANDEIRA DE MAGALHAES D Endodontia D Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ - [ 00343848554 O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 11002004 | F | Operadora [ SAD1738260794 | 30/01/2025
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| Sp | SAO PAULO | 34.907 | 1373 ["] Ofertado Novos Valores ['] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 03022005 | 1770272005 | 14 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

19 contato pata | 03/02/2025 | (I N3o se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;"::ig?:em [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

20 contato Data
Obs.:

06/02/2025

[16:24, 03/02/2025] +55 11 98160-6168: Dra Karin é especialista em Harmonizagdo orofacial e ndo faz muito parte clinica dentaria.

[08:55, 06/02/2025] (7 Ela foi cadastrada conosco recentemente para atender parte clinica no enderego Enderego: RUA ITAPURA n 239 Ela
trocou de enderego? Foi credenciada em Setembro/2024 , apenas 5 meses

[12:10, 06/02/2025] +55 11 98160-6168: Sim, ela se credenciou recentemente e n&o trocamos de enderego... Ela sd resolveu ndo atender por

io nar aue ndo vale a nena fil

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o
Carteira de Clientes Particular [] Estudos

[] Servidor Publico [1 Mudou de Area
[] Obito [ Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Contudo, ela é credenciada ha apenas 5 meses. Questionei se ela trocou de enderego visto que credenciou para atender varias areas.

4° contato Data
Obs.:

30 contato Data

Obs.: Obs. Desligamento | |

Mensagem: . Mensagem:
Conforme retorno da clinica evidenciado abaixo, Dra Karin atua na drea de HARMONIZAGAO FACIAL e ndo faz muita parte clinica dentaria. Boa tarde,

Conforme retorno da clinica evidenciado abaixo, Dra Karin parou de atender convénios por perceber que ndo compensa financeiramente, visto que seu foco é na area de

harmonizagdo;

[12:12, 06/02/2025] : Podemos impulsionar a procura realizando uma agdo comercial de divulgag&o para aumentar a demanda de pacientes,
e consequentemente dos repasses.
[12:20, 06/02/2025] +55 11 98160-6168: Puxa, desculpe mas a Dra Karin ndo pretende fazer parte clinica com frequencia.
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