Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 8 |
Colaborador Data 50 contato Data | 20/09/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 05/10/2023 I Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Enviado e-mail tragaluzodontologia@gmail.com (em 20/09/2023 as 16:54) comunicando desligamento , caso profissional ndo se manifeste em 10 dias Uteis.
[ DENTALUNI 49406 S ANA FLAVIA OLIVEIRA GUIMARAES | Fazer formulério de desligamento em 04/10/2023

CNPJ CPF
| - [ 12388338611 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19012018 | Operadora | saDiessi41s99ss | 07/06/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

[ - ] = [ 761 | [_] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,44 I |Sem guias Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ omoe203 | 0502023 | 120 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 07/06/2023 | L] Ndo se trata de Retencilo [ valores [ Franquia [[] Alteraggo Responsavel Técnico

Obs.:

Conforme orientado em ultimo alinhamento, tratativas de desligamento devem ser realizadas pelo retengéo.

20 contato Data 23/08/2023

Obs.:

porém n&o obtive éxito nas ligagdes.

Enviado whats app- 31 7113-0192, em 23/08/2023 as 10:40 ofertando reajuste , aguardando retotno.

Tentativa de contato pelo telefone (31) 971130192 , em 23/08/2023 as 10:36 p/ ofertar reajuste (daqui 6 dias € possivel solicitar tal agdo) ,

30 contato Data 25/08/2023

Obs.:

Enviado e-mail tragaluzodontologia@gmail.com, em 25/08/2023 as 08:34 , ofertando reajuste contratual p/ manter a parceria, aguardando
retorno.

4° contato Data 20/09/2023

Obs.:

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

97113-0192 e email tragaluzodontologia@gmail.com.

Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas (31) 97113-0192, whatsapp (31)

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Sem retorno na clinica desde o més 07/2023, N3o encontrado outro meio de contato com a clinica no google, redes sociais ou redes concorrentes. Ndo nos deu retorno no e-

mail.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




