Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Jessica Pacheco | 14/06/2024 I Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 13798 | GO RAQUEL MONTEIRO FERNANDES I

CNPJ CPF
[ - [ 98060988115 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2312205 | F Operadora | sapi713zessiido | 17/04/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| GO ANAPOLIS | 387 | 10 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ CIsim ’ NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,54 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 23042004 | 14/062004 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 29/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Contato sem sucesso nos telefones (62) 39430786, (62) 998604679 as 10:43

Realizado busca no google , localizei clinica odontoldgica no enderego divulgado, porém Dra Raquel ndo trabalha la.
Enviado mensagem (62) 998604679

Enviado E-mail.

20 contato Data
Obs.:

29/05/2024

Me chamo Jessica, falo em nome da OdontoLife em parceria com a Dental Uni.

Motivo do meu contato é referente a seu credenciamento ativo com a operadora, e a perca de contato que tivemos.

Em analise, percebemos que a Dra. ndo langou mais guias desde SETEMBRO/2023 e gostariamos de verificar se ha algo que possamos fazer para
retomar a parceria, visto que atuava conosco desde 2015 e ser uma profissional importante para nés.

HA alan aue nac lhe afertar?

30 contato Data
Obs.:

29/05/2024

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

Identificamos em nossos registros8 tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas ((62) 39430786), whatsapp ((62)
998604679) e email (raquelmonteiro1083@gmail.com). Entretanto, considerando que ndo tivemos retorno e que sua divulgagdo aos beneficiarios
esta suspensa desde o dia 24/04/2024, aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias Uteis, contados a partir da data e horario de
abertura deste protocolo. Caso ndo haja manifestagéo de sua parte seguiremos com seu desligamento.

4° contato Data
Obs.:

14/06/2024

Contato via ligagéo sem sucesso no telefone (62) 998604679 as 08:35.
Mensagem via e-mail ndo obtive retorno.
Mensagem via WhatsApp ndo obtive retorno.

Visto que ja passaram-se os 10 dias do prazo de contato, seguirei com o desligamento.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




