Formulario - Processo de Retencao

Qu CRO(s) | 1 e —
Colaborador Data 59 contato Data _
[ Luana Santos | 05/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 76097 |sp | ALEXANDRE DE CAMARGO PLACCO
Data inclusdao Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/05/2016 |pF | Dentista | sapiea04402654 | 01/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ ITAPETININGA _mﬂv _ 984 ~ 11 ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte Ul Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] Nso — Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
i _N‘WO\NN _ RS 576,10 _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retencdo efetiva
[ owooz022 | os/1002022 | 34 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 NHo trata-se de retencio [0  Perda de de Contato [J  Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 09/09/2022 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: 1 Removido prestador [} Burocracia [v] Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (15) 991513187. [] Dbificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento (] outros
] Regras Técnicas J Migragdo ] Divulgagdo indevida
g Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagédo prestada incorreta
U Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 21/09/2022 0 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp, doutor sinalizou que ndo concorda em ter que realizar o recurso de glosa, que demanda muito
tempo e ndo consegue ficar dando atengdo a essas coisas.
Informamos que baseado em tudo que explicamos no treinamento inicial, e que consta no contrato, as guias que sdo glosadas

s6 sdo pagas mediante recurso de glosa correto.

3° contato pata 05/10/2022 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Doutor informou que as guias glosadas estavam em perfeito estado e ndo pode trabalhar esperando nossa "boa vontade" em
analisar corretamente.

Solicitou que siga com o descredenciamento.

4° contato Data
Obs.:

1
Sim 0 Nido
Obs. Geral
Setor responsavel
Tl X Andlise técnica [0  Comercial
O central de atendimento

%&gmu o Jy Qi

,_ Agata B. Gome:

06/ (0/22

Ivan Vaghini




