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Formulario - Processo de Retencio

& Odovfo (=

Mans Ddarhiigens

Colaborador ) Data 5° contato Data r f_

[ Luana Santos I 1406202 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odonwife [ 6730 [ | AMANDA ALBUQUERQUE DE OLIVEIRA 2|

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/12/2027 Jpr | Operadora [ sapiesaterossez | 02/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengido
F NITEROI ?u _ 597 — 108 1~ [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim [¥] Nao r “_ Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod.

0,40 s | sem guias | ] Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retengo efetiva
[ oxosp022 | 1406202 | 12 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retencio [0 Perda de de Contato [} Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data r 02/06/2022 [_ O valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0 Burocracia [0  Glosas

Doutora entrou em contato informando que se mudou do RJ para SP, solicitou descredenciamento dos enderegos no R e _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento ! Outros

gredenciamenta m_.:‘mv. ST . O Regras Técnicas O Migracdo | Divulgagdo indevida
Consultora responsavel pela regido ja estd em contato.

D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data r 03/06/2022 J D Carteira de diientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea

Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Verificamos que a doutora possui dois cadastros, um como PF e 0 outro como PJ no qual possui dois prestadores.

Estamos em contato com a clinica para verificar se irfo permanecer com os atendimentos.

Obs. Geral

3° contato Data _’ J_

Obs.:

Doutora ird desativar apenas seu cadastro como PF. O Cadastro como PJ ird permanecer ativo

apenas os prestadores da clinica irdo atender.

PS Runpomdod Homes 18 diuams

porém com a divulgago suspensa,

Setor responsavel

O T O

O central de atendimento

Anélise técnica O

Comercial

4° contato Data r 1_

Obs.:

Keilla Castro Caldas
Coordenacgo

Dra. Annabelia Borgonhoni

Analise Técnica

,m thmﬂ B. hbﬂk
Supervis@o Gestdo de Rede

gum%wg

Ivan Vaghini
Administrativo




