7 - ~
Formulario - Processo de Retengao » 3
Qucros) | 1 | Plawos Cdomicdigos

Colaborador Data 50 contato Data _ 24/06/2022 _

_‘ Loriane Ceccon | 24/06/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com Dra, Maria Luisa no acesso 31989339326 via Whatsapp, informa que nao tenho mais interesse em trabalhar com plano pois os valores que

_ Odontolife _ 38242 _zm _ MARIA LUISA DE FRELTAS ROMANO L ﬂ_o%..o mm:w hoje sdo ﬁoﬂm_'m:m:nm fora da e idade do <m_oq de <0nW. Ent3o nao compensa financeiramente para mim.
0 aceitou argumentagdo, Deste modo iremos seguir com o desligamento.

Data inclusdo Tipo Demandado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 05/04/2016 [P [ Operadora [ spiesizersozz2 | 05/05/2022 |

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos di d Motivo Retencdo

_‘ SETE LAGOAS _zm _ 6.062 _ 73 L (] Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

O Sim Néo _@ possul _ Obs.:

Moeda Uttima produg. Valor dltima prod.

[0.40 =% [01/06/2021  [R$322.40 | Status retencéio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengso efetiva

[ izospoar | 2sjospp022 | Widas) | Desligamento Motivo desli

] N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde ™ Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _ 10/06/2022 L Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: O Removido prestador D Burocracia (] Glosas

Enviado mensagem via Whatsapp (31) 989339326, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
[} Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judidializagdo D Apenas procedimentos estético a Aposentou

20 contato Data 13/06/2022 \_ _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Contato no acesso 3137714011 sem sucesso tom de ocupado

Contato realizado no acesso 31989339326 s6 chama.

Enviado mensagem via Whatsapp 31989339326 aguardando retorno.

Obs. Geral
Desligar Dra. MARIA LUISA DE FREITAS ROMANO CRO: MG - 38242, devido a valores muito baixo.
30 contato pata | 15/06/2022
Obs.:

Contato no acesso 3137714011 sem sucesso tom de ocupado
Contato realizado no acesso 31989339326 s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 31989339326 aguardando retorno.

Setor avel

O T4

O central de atendimento

O  Anélise técnica

Comercial

40 contato pata | 17/06/2022
Obs.:

Contato no acesso 3137714011 sem sucesso tom de ocupado
Contato realizado no acesso 31989339326 s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 31989339326 aguardando retorno.

Enviado e-mail para enderego MLUISAROMANO@HOTMAIL.COM, aguardando retorno.
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