Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _ [ ﬂ.”: Crbotinogin
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 12/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 122958 [sp [ PATRICIA DEBETTO CABRAL REIS |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/12/2021 [ps | Operadora [ sapiee73oszesss | 01/11/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 _ [0 Ofertado novos valores | Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
M Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/08/2022 [R$ 209,65 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ oympoz | 127122022 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Ngo trate-se de retenciio [  Perda de de Contato 1 Pproblemas de Saide []  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 22/11/2022 _ O valores 0 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia | Glosas
Consultora Ana Paula:Encaminhado mwnsagem whats 11 94038-4827 questiondo desligamento dos prestadores, 97983 - SP [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
WMMM ,ﬂwz%wﬂwmv DEBETTO CABRAL REIS L] Regras Técnicas O Migragdo &l Divulgagso indevida
143992 - SP RICARDO FERNANDES GARCIA &l Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central u Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagéo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 01/12/2022 g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio JJ Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS £l Mais tempo com os filhos
Em retorno no whats 11 94038-4827 informam que os prestadores ndo fazem mais parte do corpo clinico, questionando os
contatd;aguamdatido Dietomo; Necessério abertura de protocolo
Sim 0 Nédo

3° contato Data
Obs.:

12/12/2022

Questiono se possui e-mail ou telefone pessoal dos prestadores , ndo possui, questiono se possui novas inclusdes informa
que no momento ndo.

4° contato Data _‘ _
Obs.:

Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que prestadores ndo fazem mais parte do corpo clinico , sem e-mail/telefone sem novas

inclusGes no momento.

Setor responsavel

Y
£ central de atendimento

71 Andlise técnica

O
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