Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 s DB
Colaborador Data 50 contato Data _\ 07/10/2022
| Kelly | 20/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor ndo aceitou permanecer, seguiremos com o descredenciamento.
[ odontoife ] 135355 |sp | LEONARDO HENRIQUE ALVES
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/06/2022 Jpr ] Operadora [ sapiec024314424 | 11/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BEBEDOURO _mmv _ 98 ~ 4 Ul Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Néo _2mc informado Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor altima prod.

_O.Ao _ _mm_<_ GUIAS _ RS - L Status retengdo

Data inicio Data final Tempo izagdo I Retengdo efetiva

[ iyspoz2z | 20110202 ] 70 dia(s) | Desligamento Mativo desli o

O N&o trata-se de retengdo [ Perda de de Contato J Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 02/09/2022 _ Valores 0  Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador O Burocracia ] Glosas

Secretdria informou o niimero pessoal do doutor 17 99168-9966, encaminhado mensagem questionando o motivo de ter n Dificuldade Sistema J Sem local de Atendimento Outros

debdgde atender aoplanc: O Regras Técnicas O Migragio a Divulgagdo indevida

_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judicializagéo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data 16/09/2022 _ 0 Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS [l Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp 17-991689966, doutor sinalizou que os valores do plano ndo compensam e ndo tem interesse em
permanecer, estamos verificando se hé possibilidade de negodiagdo, visto que o credenciamento do profissional € recente.

3° contato Data
Obs.:

27/09/2022

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Néo
Obs. Geral

Em analise com a gestéo, verificamos que ndo serd possivel realizar negociagéo de tabela com o profissional, visto que se
credenciou hé menos de 3 meses e j& possui atos diferenciados.

ja possui atos diferenciados.

Explicamos para o profissional da impossil

idade de negociagao, estamos aguardando retorno.

Em analise com a gest#o, verificamos que ndo sera possivel realizar negodaggo de tabela com o profissional, visto que se credenciou ha menos de 3 meses e

Explicamos para o profissional da impossibilidade de negociacdo, estamos aguardando retorno.
49 contato

pata | oywopoz |
Obs.:

Setor responsavel

B

[0  central de atendimento

]

Andlise técnica

O

Comercial

Doutor ndo aceitou permanecer, seguiremos com o descredenciamento.

Bagta o D @ygmen

; /w Agata 8. QE“E.... /\

251022

Ivan Vaghini




