Formulario - Processo de Retencgao

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 24/01/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 06/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Consultora Luana:Encaminhado novamente mensagem via email para compreender os motivos da solicitagdo de desligamento, sem retorno até o
_ Odontolife _ 15545 _m A _ AMANDA GONCALVES VELOSO _ momento.28/01/2022/Em contato com a doutora via whatsapp a :._&m:m informa que acha o .u_m:o dificil, e que teve dificuldade em conseguir contato
conosco, por conta das ddvidas acabou tendo guias glosadas.
Expliquei para a doutora que estavamos com um novo whatsapp para suporte aos dentistas, e que caso ela voltasse a ter dificuldades poderia entrar em
B . ) . s contato conosco via whatsapp pois ficariamos felizes em ajuda-la.
Data inclusdo Tipo D por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Questionei auais eram suas dificuldades nara aue nossamas aiuda-la._e verificar a possil ade de agendar um treinamento. Aauardando retorno
[ 08/05/2018. [p) [ Operadora [ sapieaeszzaiera | 21/07/2021 |
Cidade . UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados i Motivo Retencdo
_ ITABUNA ~ _m> _ 382 _ 9 _ (| Ofertado novos valores O Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim O Nao [0 mFormADO. | Obs.:
Moeda Ultima produgio
lo,40 | [24/12/2020 -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 4 Retengdo efetiva
[ 2yo7p01 | os0s2022 | 289 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 13/08/2021 _ ] Valores O Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador ] Burocracia Glosas
Conforme contato com a secretdria no dia 13/08 a mesma informa que houve redugdo de funcionarios e ndo estdo O Dificuldade Sistema [} Sem local de Atendimento O Outros
conseguindo se organizar para realizar treinamento para atender ao convénio. 0 Re Técrii 0 Migracs O DNl Fdevid
Iremos retornar em 1 més para verificarmos a possibilidade de retengéo.Consultora:Da €gras techicas Igragao 0O uigacao-indevida
0 Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
O ializagdo O Apenas procedimentos estético | Aposentou
20 contato Data ﬁ 06/10/2021 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (W Mudou de area
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Consultora Melissa: Tentado contato pelo telefone (73) 33176517, &s 13:38 h, sem sucesso.
Encaminhado mensagem para o email AMANDAEMAYKON@HOTMAIL.COM, aguardando retorno.
Obs. Geral
tentativas de contato pelo telefone sem sucesso, sem retorno da Doutora por e-mail, whats ofertado suporte, treinamento
3° contato Data 03/11/2021 _ sem retorno sé visualiza e ndo responde.
Obs.:

Consultora Melissa: Tentado contato pelo telefone (73) 33176517, &s 10:30 h, sem sucesso.
Sem retomo via email, encaminhado mensagem novamente. Aguardando retorno.

Setor responsavel
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O Comercial

4° contato Data | 23/12/2021 |

Obs.:

Consultora Jessica:sem contato (73) 33176517

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

lgata B. O.aimu.,./ \\\x

,\ mas.zﬁamé\\ ‘mw o

Ivan Vaghini

(22

administrativo




