Formulario - Processo de Retencao

oL Cibeiasging

eudcros) [ 3 ]
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Luana Santos _ 20/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 45592 [ma | HERCULES HENRIQUE ONIBENE CASTRO
Data inclusdo Tipo D iado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/08/2021 Jp1 | Operadora [ sapisasadorozeo | 06/04/2022
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Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengio
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 [ oOfertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _.||_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
[ sim [0 N&o [oponTorrev Obs.:
Moeda Ultima produc. , Valor dltima prod.
_o.ao _ _w:\_m:»m guias canc’ _ RS - ; Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ osr042022 | 200572022 | 44 dia(s) 4| Desligamento Motivo desligamento
_H_ Nao trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satde _H_ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 16/05/2022 L Valores D Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.! Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (31) 991712667, aguardando retorno. Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

Regras Técnicas _H_ Migragdo Divulgagdo indevida

Baixa procura
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Dificuldade de contato com a Central

a
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Informagdo prestada incorreta

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _ 20/05/2022 \_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos
Doutor sinalizou_que acha o convenio burocratico e os valores baixos, ofertamos negociagdo e sinalizamos que nosso sistema
passou por uma atualizagdo, bastava que o doutor nos desse uma oportunidade, Doutor informou que ndo tem interesse.
Obs. Geral
39 contato pata |
Obs.:
Setor responsavel
T [1  Andlise técnica Comercial
[ central de atendimento
4° contato Data T _
Obs.:

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




