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————————Formulario-Processo-de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Kelly | 25/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 21264 M ] ALEXANDRE MAZZONI TEIXEIRA DE BASTOS SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/03/2022 |pF | Operadora [ sADiecazs2si082 | 27/09/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retengdo
_ BARBACENA _30 _ 76 _ 3 _ _H_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Nao _2mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,45 | [30/09/2022 RS  487,40] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 27092022 | 24002022 ] 27 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo ] Perda de de Contato O Problemas de Satide (| Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 06/09/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Il Removido prestador O Burocracia O Glosas

Realizamos contato com o profissional no dia 06/09/2022 as 11:24h para entender melhor a situagdo e pedir maiores D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
esclarecimentos. Em contato informa que ndo atendem cirurgias pelo convénio e que isso foi passado a ele, informamos que _ D T _H_ ! Al A

a dinica ndo pode cobrar por procedimentos que sdo cobertos pelo plano do beneficidrio , nesse caso os beneficidrios devem Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida
ser orientados a buscar um  profissional que realize o procedimento pelo plano e eles retornaram com a seguinte resposta: D D _H_

Foi passado para o paciente, ele tem o livre arbitrio de escolher realizar o procedimento pelo particular na dinica mesmo I O O

sabendo que ndo cobria

0O mesmo foi orientado sobre o descumprimento da regra técnica do plano que evidencia a proibigdo de cobranga de atos

cobertos. Porém discorda pois diz que o beneficidrip tinha ciéncia..Protocolo 30448420220916005147

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagéo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

20 contato Data 27/09/2022
Obs.: '

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea

0
0.

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em contato com a clinica foi nos autorizado o desconto da produggo e solicitaram o desligamento por gentileza retirar de
divulgaggo os profissionais

ALEXANDRE MAZZONI TEIXEIRA DE BASTOS SILVA

CRO 21264 / BARBARA CAFE RABELO CRO 54513

3° contato Data | 05/10/2022 |

Obs.:
Encaminhado mensagem via whatsapp (32) 988734586

49 contato Data 18/10/2022
Obs.:
Boa tarde,Visto que descomprimiram as regras do manual, seguiremos com o descredenciamento
Realizamos o contato informando que ndo pode ser cobrado atos cobertos e alegam que néo realizam o procedimento pelo
plano e o paciente tem livre arbitrio de escolher realizar o procedimento no particular
-

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Boa tarde,Visto que descomprimiram as regras do manual, seguiremos com o descredenciamento
Realizamos o contato informando que néo pode ser cobrado atos cobertos e alegam que néo realizam o procedimento pelo plano e o paciente tem livre
arbitrio de escolher realizar o procedimento no particular

Setor responsavel

Tl [0 Anélise técnica [J Comercial
[ central de atendimento
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