PLANOS ODONTOLOGICOS

“:\ DENTALLINI

40641420240111000960 Protocolo: SAD170497983930596M

. Status:
Registrado em: 11/01/2024 10:30
Nome: CRO: Matricula: CPF: RG: ORGA[0
CAROLINA ESTIVALET ZORZETTO RS 30596 ’ 035.320.750-08 ' EXPEDIDOR RG:
E-mail: R 1 BAIRRO: Cidade - UF: Telefone:
carolinazorzetto.odonto@gmail.com _ NAC 1711 CENTRO HISTORICO PORTO ALEGRE - RS Celular:
Aberto em:
Departamento: Toépico de ajuda: — S Remo 11/01/2024 10:30
Controladoria Controladoria Tipo: ID LigaASAfo: Prazo atAo©:
16/01/2024 10:30
Assunto: N
Cancelamento de tratamento de beneficiAjrios desativados
Mensagem:
014 doutor(a) , tudo bem?
0(a) beneficidrio(a) , estd com o plano desativado no cdédigo

. Orientamos que conclua a(s) guia(s) (somente se o
tratamento/exame jé estiver realizado, pois tratamentos realizados em beneficidrios
desativados nao sdao cobertos pelo plano), por meio do aplicativo Odontolife, dentro do prazo
de 5 dias Uteis, contados a partir da data e hordrio de abertura deste protocolo para analise
de producao, pois guias ndo concluidas dentro do prazo(SLA), serdo canceladas automaticamente
pelo motivo “plano do beneficidrio cancelado”.

A disposicéo,
Odontolife Odontologia.
Troca de mensagens com o beneficiAjrio

RESPOSTA

Usudrio: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI . Data: 18/01/2024 13:17
Mensagem nA£o visualizada pelo Dentista

Mensagem: 0
Ola Dr(a). CAROLINA ESTIVALET ZORZETTO, tudo bem?

Por falta de retorno dentro do prazo, estamos encerrando o protocolo e realizando o cancelamento da(s) guia(s) por plano desativado.

Duvidas, estamos a disposicao nos seguintes canais:

App Odonto Life - Apds realizar o login, selecione a opcao Protocolos.

Chat - Atendimento on-line disponivel no site www.odontolifeodontologia.com.br através da caixa de mensagens no canto inferior direito
da tela principal.

Site - Apds realizar o login no site www.odontolifeodontologia.com.br, acesse a opgdo SAD Meus Protocolos.

Telefones - Ligue para 4007 2828 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 000 2828 (demais regides).

Odonto Life Odontologia.

RESPOSTA

Data: 17/01/2024 16:33

Usuario: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Mensagem nA£o visualizada pelo Dentista


http://www.odontolifeodontologia.com.br/

Mensagem: 1
Ola Dr(a). CAROLINA ESTIVALET ZORZETTO, tudo bem?

O prazo para retorno expira amanha, dia 18/01/2024 as 10h32, conforme SLA do protocolo.

Nos casos de ndo conclusdo da guia e/ou de falta de interagdo no protocolo dentro do prazo, o cancelamento serd realizado por plano do
beneficidrio desativado.

Ficamos no aguardo.

Duvidas, estamos a disposicdo nos seguintes canais:

App Odonto Life - Apés realizar o login, selecione a opc¢do Protocolos.

Chat - Atendimento on-line disponivel no site www.odontolifeodontologia.com.br através da caixa de mensagens no canto inferior direito
da tela principal.

Site - Apds realizar o login no site www.odontolifeodontologia.com.br, acesse a opgdo SAD Meus Protocolos.

Telefones - Ligue para 4007 2828 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 000 2828 (demais regides).

Odonto Life Odontologia.



http://www.odontolifeodontologia.com.br/

