Formulario - Processo de Retencdo
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Qucro(s) | 1 | :
Colaborador Data 50 ¢ pata | 08/03/2023 ] Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 20/03/2023 4 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Whats da clinica informa e-mail para entrar em contato
_’OUOZ._.OEmm _ 16368 _mc _ CARDUINA GUARNIERT GOUVEIA 1_ e-mail: supervisorafatura@diroradiologia.com.br, encaminho e-mail questionando a remo€€0, aguardo retomo
CNPJ CPF
[ 02585495000193 ] 02829235193 |
Data inclusdo Tipo L dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2ympors T »r Operadora [ sapie74sigsezaz | 27/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos di d Motivo Retengdo
_ GOIANIA _mo _ 19.211 ~ 70 _ [ Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
] sim [¥] N&o [NAo 1vForMADO | Obs.:
Moeda ) Ultima produg.  Valor dltima prod.
Q& [14/02/2023  TR$ . 333,52 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 2701203 | 2003003 | 52 dia(s) ] (4 Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retenciio []  Perda de Contato 1] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 27/01/2023 _ O Valores ] Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4] Removido prestador ] Burocracia il Glosas

Bom Dia [ Dificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
Afim de ms..um negativas am4mam=m__.=m:8m\ favor retirar a divulgagao e retornar o protocolo [ Regras Técnicas 7] Migracsio H_ Divulgaio indevida
Qualquer duvida, estou a disposigao

(I Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informaggio prestada incarreta
[0  Ameaga judicializagio [J  Apenas procedimentos estético [Z]  Aposentou

20 contato Data _’ 01/02/2023 _ ﬂ_ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio [ Mudou de drea

Obs.: (. Atendimento Pdblico O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberacdo de guias
Nww:.__&? ki 1 bbit [J  vendeu a Clinica ] Motivos particulares
mmucmﬂﬂwxomﬁ:ﬂm n:M M____,Memcﬂwvmw_.:mw_‘.mmsgaa e assinado caso seja feita a alteragao de Responsavel Tecnico. Necessério abertura de protocolo

(|} Sim [©] Nao
Obs. Geral

3° contato pata |

Obs.:

22/02/2023

Encaminhado whats 62 9347-4322 para Adriana responsével do faturamento da dinica,
Questionando a remogao e a troca de RT, aguardo retomo

inclusdo. Ndo é necessario

Em retorno pelo e-mail informam que n3o possuem o contato da Dra, ndo encontrei o numero pelo google e nio possui nova

Setor responsavel

40 contato pata | 08/03/2023 |

Obs.:

O 1 i

T]  Central de atendimento

Anélise técnica

O  comercial

Troca de RT realizada atrav@s do protocolo SAD167577826112
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