Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 02/06/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 5733 [Ma [ PRISCILA SILVA PEREIRA |
CNPJ CPF
[ - [ 03194403389 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10102009 [ e | Dentista [ SAD16806267732 | 04/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| IMPERATRIZ |MA | 93 | 11 | Ofertado novos valores []  Ofertado suporte Ll Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [SEM GUIAS [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 26052003 | o02062023 | 7 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato [~] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Dra esté negando atendimento ha maif de 1 mes, ja havia sol~icitado desligamento porém protocolo foi cancelado sem [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
tratativa. Por gentileza retirar divulgagdo e retornar ao retengdo para seguirmos tratativa |:| Regras Técnicas :‘ Prazo de Liberac&o de Guia D Divulgagdo indevida
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data | 26/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Realizado beneficiario oculto no numero (99) 981121062 as 15:55 para verificar se a Dra esta atendendo conforme orientagdo 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
da Agata, em contato Dra informou que ndo atende mais ao plano e solicitou desligamento do convenio. -
Conforme orientagdo da Agata solicito a retirada da divulgagdo da Dra, visto que a ha mesma esta negando atendimento. Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral
39 contato Data 26/05/2023
Obs.:
contato com a dra pelo whats informa que n&o vai atender mais pelo plano devido ndo esta atendendo direito pois esta com
uma hérnia na minha lombar.
seguir com o desligamento Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial

4° contato Data
Obs.:

[]  Central de atendimento

Agata B. Gomes




