Formulario - Processo de Retencao f‘ :

Qtd CRO(s) _ s FrEs Comosigiio

Colaborador Data 50 contato Data _ _

[ KELLY | 08/12/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

_ Odontolife _ 54010 _Zm _ CRISTIANE PEREIRA SILVA

Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ o8/08/2018 |p) | Dentista | SAD166387506047 | 22/09/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo

_ ARAGUARI _zm _ 537 _ 6 D Ofertado novos valares D Ofertado suporte _U Ofertado Divulgagédo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros

(] Sim Y] N&o _2mo informado Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.

[0,56 | [28/11/2022 | R$ 12.264,91 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengéio efetiva

[ 2210972022 | osy12/202 | 77 dia(s) ] Desligamento Motivo desli t

[l Néo trata-se de retengdo [T]  Perda de de Contato [} Problemas de Salide [} Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/10/2022 _ D Valores Il Franquia D Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp 34 991819188 [  Dificuldade Sistema [J  sem local de Atendimento [J  outros
D Regras Técnicas D Migragdo H_ Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central | Informag&o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data 13/10/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ,H_ Mudou de area
Qbs.: D Atendendo apenas SUS u Mais tempo com os filhos

informa que Doutora isadora ndo faz mais parte do corpo dlinico informa telefone (34) 99300-1319. da dra.

3° contato Data 21/10/2022 ]
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
sim O nao
Obs. Geral

Consultora Kelly: Encaminhada mensagem via WhatsApp 34 9181-9188

Consultora Kelly:Em contato através do WhatsApp 34 9181-9188, solicita também o desligamento da prestadora 54010 - MG
CRISTIANE PEREIRA SILVA foi questionada sobre se teria nova inclusdo e a mesma disse que sim e solicitou a inclusdo dos
prestadores LUCIANA SOARES ODORICO DO NASCIMENTO 47596 MG / PERIODONTIA

VINICIUS LIMA DE ALMEIDA 54116 MG/ CIRURGIA

Setor responsavel

4° contato pata | 27/10/2022
Obs.:

U
O

T ] Anélise técnica O Comercial
Central de atendimento

Consultora Kelly:Em contato através do WhatsApp 34 9181-9188, solicita também o desligamento da prestadora 54010 - MG
CRISTIANE PEREIRA SILVAE foi questionada sobre se teria nova incluséo e a mesma disse que sim e solicitou a incluso dos
prestadores LUCIANA SOARES ODORICO DO NASCIMENTO 47596 MG / PERIODONTIA

VINICIUS LIMA DE ALMEIDA 54116 MG/ CIRURGIA
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Formulario - Processo de Retengao »

i Gdorny

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _
[ KELLY [ 08/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe ] 49974 ve | ISADORA SILVA CAVALCANTE
Data inclusao Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o8/08/2018 [p) [ Dentista [ SAD166387506047 [ 22/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ ARAGUART _zm _ 537 _ 6 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
[} Sim N&o _zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[o,56 | [28/11/2022  [R$ 12.264,91 | Status retengso
Data inicio Data final Tempo finalizacdo u Retengdo efetiva
[ 22092022 | ogzp022 | 77 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ N&o trata-se de retenggio [[]  Perda de de Contato O Problemas de Salide [} Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 10/10/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 34 991819188 [1 Dificuldade Sistema [[J  Semlocal de Atendimento [0 outros
D Regras Técnicas ] Migragdo o Divulgagao indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 13/10/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS H_ Mais tempo com os filhos

informa que Doutora isadora ndo faz mais parte do corpo clinico informa telefone (34) 99300-1319. da dra.

3° contato Data 21/10/2022 ]
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
sim O n&e
Obs. Geral

Consultora Kelly: Encaminhada mensagem via WhatsApp 34 9181-9188

Consultora Kelly:Em contato através do WhatsApp 34 9181-9188, solicita também o desligamento da prestadora 54010 - MG
CRISTIANE PEREIRA SILVA foi questionada sobre se teria nova inclusdo e a mesma disse que sim e solicitou a inclusdo dos
prestadores LUCIANA SOARES ODORICO DO NASCIMENTO 47596 MG / PERIODONTIA

VINICIUS LIMA DE ALMEIDA 54116 MG/ CIRURGIA

Setor responsavel

4° contato Data 27/10/2022 j
Obs.:

T N Andlise técnica a Comercial
Central de atendimento

O

Consultora Kelly:Em contato através do WhatsApp 34 9181-9188, solicita também o desligamento da prestadora 54010 - MG
CRISTIANE PEREIRA SILVAE foi questionada sobre se teria nova incluséo e a mesma disse que sim e solicitou a inclusdo dos
prestadares LUCIANA SOARES ODORICO DO NASCIMENTO 47596 MG / PERIODONTIA

VINICIUS LIMA DE ALMEIDA 54116 MG/ CIRURGIA
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PECIALIZADO DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO

i

i
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Gl
NOME DA CLINICA:

[

CNPJ: | 23234873000164 [ NOME RESP. TEC.|  ESTER STOPA DE OLIVEIRA CASTRO | CRO:| 27953
CIDADE: | ARAGUARI [BAIRRO: CENTRO [ur] e
DATA DO CREDENCIAMENTO: 08/08/2018

CONSULTOR(A): | KELLY | CHAMADO: [SAD166387506047

QUAL REDE? DENTAL UNI |:| ODONTOLIFE MULTIPLICADOR: 0,56

R

SIM ATO DIFERENCIADO - MENOR MULT | 0,60
L NAo ATO DIFERENCIADO - MAIOR MULT | 0,63

MES 30/10/2022 30/11/2022 30/12/2022
PRODUGCAO RS 13.652,73 | RS 11.067,76 | RS 12.264,91

¢ LIST DE POCUMENTX

A

COPIA DO CRO

ATIVO NO CFO [0  CNES

CRO: 54116 4 NOME: VINICIUS LIMA DE ALMEIDA ]

AREA DE ATUACAO:  CIRURGIA

CRO: 47596 |UF: MG NOME: LUCIANA SOARES ODORICO DO NASCIMENTO 0
AREA DE ATUACAO:  PERIODONTIA

CRO: lur: | nowe: 0
AREA DE ATUACAO:

CRO: lur: | nowe O
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: U
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: 0
AREA DE ATUACAO:

CRO: IUF: | NOME: ]
AREA DE ATUACAO:

CRO: |UF: | NOME: O
AREA DE ATUACAO:

CRO: IUF: I NOME: ad
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: U]
AREA DE ATUACAO:

SUBSTITUICAO DE PRESTADOR: SIM
O NAO

QUAL O PROFISSIONAL ESTA SENDO SUBSTITUIDO?

NOME: Isadora Silva Cavalcante CRO: 49974 AREA DE ATUAGAQ: ENDODONTIA
NOME: CRISTIANE PEREIRA SILVA CRO: 54010 AREA DE ATUAGAO:CLINICO GERAL
NOME: CRO: AREA DE ATUACAO:

iﬁm B da. )\ Gemi)

RICARDO SQUILLACI v AGATA GO\’/IES
GERENCIA ADMINISTRATIVO GESTAO DE REDE

Y liz] 2027




