Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 7 | (

Colaborador Data 50 contato Data _ Planos Odontologdicos

DUANY VITORIA BALHUK | 21/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 64267 | MG | ANA BEATRIZ PEREIRA I
CNPJ CPF
| 23234873000164 [ 09380895607 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oaos;p03 | 5 ] Operadora | saD171084660947 | 19/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | ARAGUARI [ 484 [ 14 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ []sim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,56 | [28/02/2024  [RS 162,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1903204 | 2103204 | 2 dia(s) | Desligamento Motivo o
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
[N trata de Ret

1° contato Data | 21/03/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dia, Como consta em print enviado pela secretaria, esse profissionais ndo fazem mais parte da clinica: D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
64267 - MG ANA BEATRIZ PEREIRA . o . .
59827 - MG FABIANA FIUZA ALVES [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
66533 - MG YURI TCHEZARY AGUIAR DE OLIVEIRA [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
e e [[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[1 Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 21/03/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
N&o encontrado nenhum meio de contato no google, redes sociais ou concorrentes. D Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data _ Clinica confirmou que prestadores ndo trabalha mais na clincia, ndo possui contato de nenhum. Ndo encontrado nenhum meio de contato, redes sociais ou algo nas redes

concorrentes!
Obs.:

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
swcontate ot [
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




