Formulario - Processo de Retengao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 26/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 66730 | MG | DAVIDY ITALO TEIXEIRA MOREIRA |
CNPJ CPF
| - [ 02059157609 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2809203 | F ] Operadora | saDi70so4sesser | 22/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | SETE LAGOAS [ 4,502 [ 75 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 22012024 | 2603204 | 64 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 14/02/2024 | U e ST Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Retirar divulgacdo do mesmo e ap6s devolver para retengdo seguir com a tratativa.
Divulgagéo suspensa.
Segue protocolo para tratativa.

20 contato Data 27/02/2024
Obs.:

Encaminhamos uma mensagem as 17:09, para confirmar o motivo de descredenciamento do mesmo, aguardando retorno.

Em contato com o Dr, o mesmo informou que deseja se descredenciar pela falta de tempo e pelos valors, ofertamos uma agdo de divulgaggo,
suporte e treinamento. Infelizmente ndo podiamos ofertar reajuste de tabela, visto que o Dr esta a pouco tempo conosco. Perguntamos se
poderiamos fazer algo para manter a parceria e 0 mesmo informou que deseja seguir com o desligamento.

Seaue Audio do Dr:

contate pata [N
Obs.:
socontate pata [
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
[sim \ ]D NAO

Obs. Geral

Dr informou que n3o atendia mais ao plano por conta que ndo tinha tempo e os valores ndo compensavam. O mesmo possui menos de um ano foi informado sobre a
remuneragdo de servico, foi ofertado agdo de divulgagdo e suporte, mas o mesmo insitiu no desligamento! ENVIADO E-MAIL DE DESLIGAMENTO MENOS DE 1 ANO

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[J Andlise Técnica [] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




