Formulario - Processo de Retengao

Panes Odoeiglos

Colaborador Data 5° contato Data j 03/05/2022 _

[ Luana Santos 03/05/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato via ligacio com secretaria Rafaela, sinalizamos que o doutor esta divulgado em uma de nossas concorrentes e questionamos se poderiam

[ oionore | _mm_J ] Vo5 Gl | [emibers st o e 0 e s o

Dt. abertura protocolo

Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo

[ 07/02/2017 [Py | Operadora [ sapiearsanossay | 17032022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ TUPA _mv _ 20 _ 2 _ D Ofertado novos valores (| Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

“ Sim [] Nao ﬂ edodonto ; L Obs.:
Moeda Ultima produgio
_0\5 _ g._:\ 19 L Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ 17032022 | o3j052022 | a7dias) | Desligamento Motivo desligamento

D N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 17/03/2022 L Valores Franquia Alteracio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhamos a tabela com os valores aprovados para que o doutor analise, aguardando retorno. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento outros

20 contato pata | 1803202 |

Obs.:
Em contato via ligacdo (14) 34412725 &s 08:34, doutor informa que ainda ndo analisou a tabela, que ird responder assim que
conseguir verificar.

Regras Técnicas

Baixa procura

OOoooooo

Apenas particular

Migragdo
Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

oocooono

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta

Negociagdo inviavel, doutor solicitou valores fora da realidade do plano.

1042022 |

39 contato

pata |
Obs.:

Setor responsavel

O Tl O

[0 central de atendimento

Anélise técnica

a

Comercial

Doutor informou que ndo concorda com os valores, solicitou que chegasse em seus valores desejados para continuar
atendendo, porém os valores solicitados ndo foram aprovados pois ndo estdo dentro da realidade do plano.

490 contato

Data _
Obs.:

Doutor sinalizou que quer que siga com seu descredenciamento pois ndo ird atender.

12/04/2022 ]

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Agata B. Gomes

administrativo

administrativo




