Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
| Fernanda Wunderlick | 12/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 124457 |sp | LARISSA MARQUES SANTOS
CNPJ CPF
| 14495216000180 | 46737444890
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18102021 [ p1 | Dentista | sapiessseizeros | 29/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| OSASCO |SP | 1.222 | 56 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
Il Sim N&o | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,36 | [01/07/2023  [RS  273,9 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 29052003 | 12007203 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 29/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Em tratativa ao protocolo 40641420230428000056~foi realizado contato no numero (11) 41636576 no dia 29/05/2023 &s ) [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
08:54 falei com Janet':e que me conﬁrmqu a remogdo da' Dra ‘LARISSA MARQUES SANTOS CRO 124457 comolprestadora, pois O Regrs Teates 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
a mesma ndo faz mais parte do corpo clinico, questionei se tinha algum meio para contato com a Dra e ela disse que a Dra
n&o deixou nenhum contato, realizei busca no google porem no foi possivel localizar meios de contato direto com a Dra. [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
[0  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data 29/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
FELIPE MARIANO DA SILVA 118152 ] Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Iilt:rt\l;;; =g Necessario abertura de protocolo

0k, ficamos no aguarde do desligamento do profissional.

30 contato Data
Obs.:

05/07/2023

[J Sim [l Na&o

Obs. Geral

Ola Dr(a). FELIPE MARIANO DA SILVA, tudo bem

Sua solicitagdo foi recepcionada e ja estad em andamento.

Vamos seguir com a remogdo da Doutora LARISSA MARQUES SANTOS CRO 124457.
O doutor deseja realizar a Inclusdo de algum Prestador

Dr. FELIPE MARIANO, confirma via WhatsApp e protocolo a Saida de prestador da Dra. LARISSA MARQUES SANTOS. Informa
gue no momento ndo tem demais prestadores para inclusdo.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

05/07/2023

O T

[]  cCentral de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Realizado contato via WhatsApp para confirmar com o Doutor a remogdo da Dra Larissa e se deseja realizar alguma inclusdo
no corpo clinico. Aguardando retorno conforme anexo abaixo.

Agata B. Gomes




