Formulario - Processo de Retencéo

@

; QudcrO(s) | 1 ] < . I R
Colaborador Data 5° contato Data r 26/04/2023 _ Planos Odontolagicos
| Kauane Nogueira | 10/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista MARILLIA Em retorno ao WhatsApp informa que os novos Doutores nda tem interesse na parceria, que vai permanecer somente WALYNA CRISTINA DE
[ ovontoure | 1013 [or | MAYCON DIOGENES DE CARVALHO = FARVALNE o RAPHAEL CALVAG DEALBUGUERQUE.
CNPJ CPF Aguardando formulario de desligamento dos prestadores MAYCON DIOGENES DE CARVALHO e a Dr2 KAMILA BOTELHO DE OLIVEIRA.
= 3160846400010 ] 07744795660 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1oear T m ] Dentista [ sapiezsizesaazs | 31/01/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
r BRASILIA _o_u _ 2771 _ 250 _ L] Ofertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros c éni Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
] sim ] N&o [n&o wForRMADO b | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor tiltima prod.
[0,42 ] [30/03/2023 RS 102,48 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ syoyz023 | 1005203 | 99 dia(s) 1 [1]  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retencio 1 Perda de Contato {1 Problemas de Satide [ Beneficirio Grosseiro
1° contato pata | 15/03/2023 _ 1 valores {1 Franquia [] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: ] Removido Prestador

MARILLIA encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando a solicitagdo de desligamento.
Aguardado retorno

20 contato pata | /03203 |

Obs.:

MARILLIA Tentativa de contato telefonico (61) 34013008, sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail

3° contato pata | 05/04/2023 |

Obs.:

MARILLIA Em retorno ao WhatsApp foi informado que atualmente na clinica atende somente os Doutores; WALYNA

CRISTINA DE CARVALHO / RAPHAEL GALVAO DE ALBUQUERQUE,

Ao questionar sobre os dentistas: Doutor MAYCON DIOGENES DE CARVALHO e a Dr2 KAMILA BOTELHO DE OLIVEIRA, o

motivo eles néo atendem mais informa que: Dr Maycon ndo atende convénio mais e a Dra Kamla n§o atende mais em nossa
inica. Informa que tefd novos prestadoreés nara indusio no lugar, Aduardaride envio do CRO para indusdo

4° contato pata | 20/04/2023

Obs.:

MARILLIA Em retorno ao WhatsApp, secretaria informa que iria confirmar com novos dentistas se desejam a inclusdo no
plano, informo que estou no aguardo.

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

1 Baixa Procura

{] Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagio

] Carteira de Clientes Particular
"] servidor Publico

[[] Ssem Local de Atendimento

{1 Prazo Liberagdo de Guias

[ Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[} Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

[} Estudos

[ Mudou de Area

1 Glosas

[} Encerramento de Atividades
[} Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

1 6bito ["1 Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo

[l sim [© Ndo
Obs. Geral

N&o informado o contato e em busca pelo google n3o encontrado, ndo possui nova inclusdo

Setor responsavel

0

] central de atendimento

Andlise técnica

[1  comercial




