Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 1 | e
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 03/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 46860  [m ] MARIANA JARDIM DE ARANTES ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1922001 [ e | Operadora [ sapie7seszizes | 06/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencédo
[ ITATIATA Jm T 38 [ = | LI ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _U Outros
7] sim @] Nio [ NAO INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[r$ 0,35 | [ 28/10/2019 [R$ 52030 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 06022023 | 03042023 | 56 dia(s) | [41  Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retencio []  Perda de Contato [Tl Pproblemas de Satide [  Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 28/02/2023 J O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Qbs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[] Dificuldade Sistema [Y]  Sem local de Atendimento {7 Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem no WhatsApp para confirmagao da saida da Dra Mariana. Aguardando retomo [J  Regras Técnicas [ Migragio [0  Dpivulgagdo indevida
[0 Baixa procura [0 Dificuldade de contato com a Central | Informaggo prestada incorreta
[0 Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético &l Aposentou
29 contato Data _ 28/02/2023 a [ carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizacdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Em contato pelo WhatsApp 24 99901-9832, confirmou a saida da Dra MARIANA JARDIM DE ARANTES 24 99957-9485,
contado da mesma (print no protocolo)

3¢ contato Data | 08/03/2023 ]

Obs.:

Encaminhada nova mensagem no WhatsApp questionando se Dra jé possui um novo local de atendimento, se sim, teria
interesse em um novo credenciamento

Necessario abertura de protocolo

] Sim [v] Ni&o

Obs. Geral

Em contato com a Dr2 a mesma iforma no momento ndo possui local de atendimento. Hé outros profissionais na regido

Setor responsével

4° contato pata | 22/03/2023 |

Obs.:

Em retorno Dr Mariana informa que: [14:57, 08/03/2023] Mariana 46860 Jardim Itatiaia RJ: Ol boa tarde.
[14:57, 08/03/2023] Mariana 46860 Jardim Itatiaia R1: No momento ndo possuo novo local de atendimento

O 1 Analise técnica 0  comercial

—1  central de atendimento
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