Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 07/12/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 21186 [ rs | GUILHERME KROTH |
CNPJ CPF
| 17569966000147 [ 01342039092 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1052022 | 5 ] Operadora | sapieosiazensss | 24/10/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rs ] VIAMAO [ 662 [ 11 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2410203 | omizpozz | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/10/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviad9 Awha‘sapp (51) 9870-9841 24/10 as 08h42, verificando sobre a saida do mesmo e‘questioanndo se serd incluido mais algum prestador. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Secretaria me passou contato do Dr GUILHERME DE MELO LENGLER (51) 9866-8258 enviado whatsapp. z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 07/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Liguei no telefone 51) 9866-8258 07/12 &s 15h51, deu chamada ndo atendida. Enviado whatsapp novamente. D Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 07/12/2023 Clinica confirmou a informag&o e passou telefone pessoal do Dr para um possivel credenciamento como PF/PJ. Enviado e-mail para credenciamento.

Obs.:
Enviado e-mail para indicagéo para o credenciamento.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data

Obs.:

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




