: Formulario - Processo de Retengao

QucroGs) | 5 B Pases: THRIRYRE
Colaborador Data 50 contato Data _ 23/05/2021 _
[ Kamila de Carvalho | 24/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo whats ofertado suporte treinamento, aguardando retorno.
[ odontoiife | 17536 me | ALEXANDRE LADEIRA VELOSO DOS ANJOS B
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/03/2020 [p | Operadora | SAD163060664194 | 02/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengio
_ RIBEIRAO DAS NEVES e [ s [ 2 ] CJ ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0 ofertado Divulgago
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
O Sim Nao _ L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,40 | [3o/10/2021  [r$277,60 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengao efetiva
[ ooo92000 | 23050202 | 63dias) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengéo | Perda de de Contato O Problemas de Salde (M| Beneficiario Grosseiro

1° contato Data j 23/09/2021 L | | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas

Consultora Melissa:Realizado contato com a secretdria Elaine, relatou que a clinica so voltara a atender se for verificado as M Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

m:_.mM @_Ommamm\m. mesma ndo soube informar o niimero das guias. o » . o 0 Regras Técnicas O Migrago N Divulgacio indevida

olicitado um nimero de whatsapp para entar em contato,a secretaria ndo quis informar o whatsapp da clinica,foi deixado o
nimero de whatsapp da retencdo para que posteriormente o doutor envie as guias. O Baixa procura o Dificuldade de contato com a Central u Informag&o prestada incorreta
(] Ameagca judicializagdo a Apenas procedimentos estético a Aposentou
209 contato Data _ 16/11/2021 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio W Mudou de area
Obs.: (W Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Consultora Melissa:Em contato com a secretaria Elaine via whatsapp (31) 91549792, informou as guias, foi feita a orientagdo
sobre como a doutora deve prosseguir no caso de cada guia. Informou que a doutora s6 voltard a atender quando receber
por estas guias pendentes.

Yanifion w Ji o uod® A CREPTNCIAMENT.

Obs. Geral

3° contato Data _ 06/05/2021
Obs.:

Doutor informa que néo vai continuar com a parceria, pois teve muitas guias glosadas, em sua maioria ndo recebidas por

ultrapassar o prazo de validade, oferto suporte, treinamento insiste no desligamento.

Tentativa de contato pelo telefone (31) 36277901 sem sucesso, encaminhado mensagem pelo whats, encaminhado e-mail.

Setor responsavel

Analise técnica (]

O 711 O

[0 central de atendimento

Comercial

4° contato Data _ 18/05/2021 L
Obs.:
Em contato pelo whats informa que deixou de atender pois obteve prejuizo com guias glosadas, pego que me sinalize as

gtos.Ofertadao suporte daqui pra frente, aguardanso retorno.

; D

Agata B. Gomes

Keilla Castro Caldas :

Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




