Glosa/Recurso de glosa;

As justificativas de recurso de glosa devem ser feitas na guia de Recurso de Glosa em sistema!

Toda guia Glosada gera uma guia de recurso, com excecao da glosa por falta de assinatura e sem
data do atendimento pois entende-se que néo foi executado.

Para consultar a guia, acessar o modulo atendimento/ consulta / consulta, colocar o niimero da
guia > clicar em consultar, aparecerd o numero da guia e ao lado o nimero da guia de recurso de
glosa > clicar sobre o nimero do recurso para abrir a guia.
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Deve-se colocar a justificativa no recurso, dar Tab para gravar a justificativa, conforme
imagem abaixo, validar atos, imprimir e enviar para pagamento junto com a sua producao.

Atwvar Camera Intra-Oral Inchar Imagens Visualzar Imagens

Cadigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor H.M.O. Status Garantia

Justificativa do Ato

RESTAURACAO RESINA % ol
FOTOPOLIMERIZAVEL 1 FACE W&o 17-M R$ 18,30 61 Glosado

85100196

RADIOGRAFIA INICRAL
NAQ ENVIADA

Rs 000 O

Vahdar Atos

g mentar- Pés Pagamento BEC Caréncia - Co-participacio |ATR Transfendos

e e I
=
™

Enquanto a guia de recurso de glosa estiver no sistema para que seja justificada o dentista podera
recorrer lembrando que se, a mesma estiver proxima de vencer ja deve-se justificar o motivo
pelo qual ndo recorreu antes.

O prazo de recurso ¢ de 30 dias apo6s a glosa (A Guia que for glosada, vai aparecer no aviso de
crédito disponivel no menu Cirurgido Dentista/ Relatorio/ Aviso de crédito.

Toda guia passa por analise e cabe ao auditor analisar e verificar se ira aceitar ou ndo o recurso.
Para verificar se o recurso foi aceito deve-se acessar o menu Atendimento /Guia/ Recurso de
Glosa/ Inserir o numero da guia de recurso, ao localizar a guia de recurso de glosa a deciséo ¢
informada no campo de observagdes clinicas € no campo ACEITO da guia:

SIM: Recurso de glosa aceito.

NAO: Recurso de glosa ndo aceito.



