Formulario - Processo de Retencdo

Quicro(s) | 1 :
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 03/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontouiFe | 55367 MG | AMANDA CRISTINA MEDEIROS CALDEIRA
CNPJ CPF
| 31562948000164 | 08001239640
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ wmope | » ] Dentista [ sapi6zsicozedss | 02/02/2023
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) tinicos di d Motivo Retengdo
_ UBERLANDIA _zm _ 1.259 _ 44 (| Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recicdlagem (] Outros
] sim [F W&o |n&o ForMADO ] Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor (iltima prod.
[R$ 0,38 | [nenhum registro | RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 0202203 | o03/052023 | 90 dias) ] (4  Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo [J  Perda de Contato 0 Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 13/01/2023 J [0 valores 7 Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [“]  Removido prestador 7] Burocracia O  Glosas
[]  Dpificuldade Sistema 71  Ssemlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades
Divulgaggio dos prestadores retirada, segue para tratativa. L] Regras Técnicas J]  Prazo de Liberagfio de Guia ]  Divulgagdo indevida
m_ %Maﬂw:ﬂcﬂhham D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
[[]  Ameaca judicializacio [J  Apenas procedimentos estético [} Aposentou
2° contato Data _ 16/02/2023 [0 Carteira de dientes particular [0 seminteresse em convénio O Mudou de area
Obs.: [0 servidor Pablico O Terceirizac8o de atendimento H| Periodo liberagdo de guias
T 6bbito []  Vendeua Clinica ] Motivos particulares
KAMILA: Encaminhado mensagem no whats questionando remogao de prestadores, se possui telefone/e-mail se possui novas Necessério abertura de protocolo
inclusoes d
u Sim J Néo
Obs. Geral
3° contato pata | 17/03/2023 | : = ]
Obs.: Localizado numero de contato da Doutora nas redes sociais e aberto SAE16831251858 para tentativa de novo
credenciamento
Em contato telefdnico com a Pamela, confirma a saida das prestadoras Amanda e Lidiane, ao questionar o motivo informa
que a Dra Amanda mudou de cidade e a Dra Lidiane saiu da dinica, ndo soube informar o motivo da saida, Questiono se Setor responsével
possui numero de contato, informa que n&o. > 5
[ A {1  Andlise técnica 1 Comercial

4° contato Data _
Obs.:

[0 central de atendimento

Aogton & da_b Qorwsy
* ‘Agata B. Gomes
o4l os/ 2023




Formulario - Processo de Retencio

Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5 contato pata | ] Planos Odontoldgicos
| . MARILLIA FILLA ] 03/05/2003 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 2168 Mg | LIDIANI MEDEIROS FELIPE ]
CNPJ CPF
| 31562948000164 ] 08902077632 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oo T o ] Dentista [ sapie7sseoosass | 02/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
_ UBERLANDIA _Zm _ 1,259 _ 44 _ [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Qutros
] sim (7] N&o {NAo INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,38 B [nenhum registro | RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 0202203 | o3/05/203 | 90 dia(s) 1 (4]  Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retenciio [C]  Perda de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 13/01/2023 _ [0 valores 7 Franquia (N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: H Removido prestador U Burocracia D Glosas
[]  pificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
Divulgado dos prestadores retirada, segue para tratativa. D Regras Técnicas {71 Prazo de Liberaggo de Guia ]  Divulgagdo indevida
_W_ Mwwwwzﬂoﬁn__w_ o O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio (] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data _ 16/02/2023 [ Carteira de dientes particular 0 Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: [ servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberacdo de guias
1 Obito [l Vendeu a Clinica | Motivos particulares
KAMILA: Encaminhado mensagem no whats questionando remogao de prestadores, se possui telefone/e-mail se possui novas Necessério abertura de protocolo
inclusoes —
U Sim B Nédo
Obs. Geral
39 contato Data | 17/03/2023 - - ]
Obs.: Localizado numero de contato da Doutora nas redes sociais e aberto SAE16831251858 para tentativa de novo
credenciamento
Em contato telefonico com a Pamela, confirma a saida das prestadoras Amanda e Lidiane, ao questionar o motivo informa
que a Dra Amanda mudou de cidade e a Dra Lidiane saiu da dinica, ndo soube informar o motivo da saida. Questiono se Setor responsével
R e e N o {1 Anlise técnica O comercial
[ cCentral de atendimento

49° contato Data ﬁ
Obs.:

feote- B.do-)) Goils

x%nn B. Games {
N
o4/ oS /22




Formulario - Processo de Retengao

e @

Qtd CRO(s) e 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _ Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 03/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 61649 [Mc | BRENDA OLIVEIRA DE ARCANIO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 101 | m | Operadora [ sapie7zaeasszas | 24/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgad Motivo Retencido
_ UBERLANDIA _Zm _ 1.259 _ 44 _ _H_ Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
T sim [ N&o [ NAO INFORMADO 1 Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[rRs 0,38 | [ nenhum registro | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio i Retengdo efetiva
[ 2402203 | 0304203 | 38 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desli t
[ Ndo trata-se de retencéo [CJ  Perda de Contato [ Problemas de Salide M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 01/03/2023 _ 1 valores [0 Franquia O Alterag8o responsavel ténico
Obs.: [¥] ~ Removido prestador [ Burocraca [l closas
[J Dificuldade Sistema [  Sem local de Atendimento {71 Encerramento de atividades
ALEXANDRA KOTRIK GUIMARAES TKIER 21941: Retirado divulgagdo da Dra. BRENDA OLIVEIRA DE ARCANJO CRO 61649 [J  Regras Técnicas O migrago []  Divulgagdo indevida
[1 Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central [l Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judidalizagio [} Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 21/03/2023 _ ]  Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: g Atendendo apenas SUS 0 Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
wﬂmﬁmﬁ %MMMMH&HMMW mm%aﬂam__ e WhatsApp para confirmagdo da remogdo da prestadora e solicitando o numero/e] Necessério abertura de protocolo
[J sim [4] N&o
Obs. Geral

22/03/2023 _

39 contato Data _
Obs.:

Em contato telefonico com a Pamella, a mesma confirma a saida da Dr3 BRENDA OLIVEIRA DE ARCANJO e ao confirmar os
outras prestadores informa que a Dra LIDIANI MEDEIROS FELIPE também n&o atende mais na clinica ambas estdo
trabalhando em outros locais. N3o nos passou o contato pois informa que néo tem autorizaggo.

o i _

49 contato
Obs.:

Em buscas pelas redes sociais e google, ndo foi localizado contato da Dra Brenda

Setor responsével

O

1 central de atendimento

i1 Analise técnica [0 comercial

Hagks B )\ gerivhy
4 Knnnnw. Gome \

foloy/ 2023




