Formulario - Processo de Retencao ( O 1 [ ®
| |

30/05/2023 | Planos Odontologicos

Qtd CRO(s)
Colaborador Data
| Camila Guilherme |

5° contato Data I
16/06/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista N&o houve resposta via wwhats app nem e-mails enviados (por mim e pela Julia)
| ORONTOFIRE £230 |DF | R G ADOIGOURARTIDEI TR | E?z:rrzgod;r;oc,ocn;?ntz s?oi%gié?ozjréeioorgfz ,e c%?%?ggzri?:;%rssa;x(}ils) t?)eﬁgiszz ((nggo?g;?lel;;:remos com processo de desligamento.
CNPJ CPF
[ 1979775000177 [ 62886193100 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1407202 | p | Operadora | sapiesisosssass | 19/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BRASILIA |DF | 2.763 | 0 | Ofertado novos valores [1  Ofertado suporte U Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [SEM GUIAS [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 10042003 | 16082023 | 58 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
contato pelo whats 10/05/2023 as 10:48 sem sucesso [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
O Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
2° contato Data | 11/05/2023 | []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato nos telefones (61) 981301115, (61) 30362037 sem sucesso 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
- somente chama T
- sem retormno via wpp Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso
Obs. Geral
3° contato Data 12/05/2023 Tentativa sucessivas de contato sem sucesso:10/05/2023,11/05/2023,12/05/2023,15/05/2023,16/05/2023
Obs.: 18/05/2023,22/05/2023,25/05/2023,30/05/2023
Enviado e-mail GUARA@ORTHOSONLINE.COM.BR, em 12/05/2023 as 12:57, aguardando retorno.
Setor responsavel
I L1  Andlise técnica L Comercial
[1  central de atendimento
490 contato Data | 15/05/2023
Obs.:
Entrado em contato via fone -(61) 3036-2037 , em 15/05/2023 as 12:08, porém nem chama, a ligagdo cai instantaneamente.
Agata B. Gomes




