Qtd CRO(s) [ 1 e oo
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 28/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 120214 [sp | RAFAEL CABRAL NUNES DA SILVA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
| 24/09/2021 [pF ] Operadora | SAD16661004195 | 18/10/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ LORENA [sp T 109 [ 6 [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte 1 ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ([} Outros
] Sim v] Néo _2mc informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod. Ofertado divulgagdo aceita continuar confirmo telefone endereco e areas de atuagdo informa telefone atualizado realiza
_o\_o _ _mm:._ guias _ RS - _ Status retengdo todos os procedimentos nas areas divulgadas.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ ismo202 | asya02 | 41 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengdo [C]  Perda de de Contato i Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 07/11/2022 _ [ valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador N Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem pelo whats questionando os atendimentos, aguardando retorno. [J Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento il Outros
_M_ Regras Técnicas 1 Migragdo 0 Divulgaggo indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
| Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 16/11/2022 G Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

junto ao setor comercial para aumentar seu fluxo, aguardando retorno.

Em retorno pelo whats 12 98853-8190 informa que ndo tem procura pelo plano, informo que podemos realizar uma agdo

Necessario abertura de protocolo
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