Formulario - Processo de Retencao

QtdCcrRO(s) | 1 : —
Colaborador Data 5° contato Data | 18/04/202328/04/2023 | Planos Odontologicos
_’ Kauane Nogueira _ 16/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato (71) 30273921 as 15:52 sem sucesso . ; . L
_ ODONTOLIFE _ 17673 _m> — OTTO FERREIRA DE SOUZA MATOS Mﬂgﬁﬁ%ﬁm M__‘wm,nm_w_ Musm_nwhuﬁeh:owo””mu nM mm““” ”Mwm u“‘“ﬁ_mﬂﬁ_ questiono se possui nova inclusdo e aguardo retomo /// Encaminhado whats (71)
CNPJ CPF
[ 3173482000105 | 05779451575
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20082022 | pm | Dentista [ sApi67sisoasszs | 31/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ CAMACARI _m> _ 1.037 _ 25 ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convéni Quais? _\L Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
] sim Néo [NAo INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[rRs 0,35 _ |28/03/2023 | RS 184,09 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacio u Retengdo efetiva
[ syo1203 | 16057203 | 105 dia(s) | [v]  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retengio 1 pPerda de Contato [[1 Problemas de Satde (] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 15/03/2023 | ] valores (] Franquia [] Alteraggo Responsével Técnico

Obs.:

Encaminhado whats questionando a remagdo, aguardo retorno
OTTO FERREIRA DE SQUZA MATOS - 17673/BA

MARINA FREITAS ALVES DE VASCONCELOS - 18937/BA

JOAQ PAULO DOS SANTOS SILVA -18990/BA

20 contato pata | 15/05/2023 |

Obs.:

Em tratativa do protocolo SAD16756977316 informa profissionais que ndo faz mais parte do corpo clinico
ANA CRISTINA PORTO DOS SANTOS SILVA SALES CRO 22484 DANIEL DA SILVA OLIVEIRA CRO 19128
EDIMARIO ALVES DE JESUS NETO CRO 12222

JULIANA COSTA DOS SANTOS CRO 22972

v} Removido Prestador

] Dificuladades com o Sistema
] Régras Técnicas

{1 Baixa Procura

"] Cobranga indevida

7] Ameaga Judicializagdo

[[] Sem Local de Atendimento

{1 Prazo Liberagdo de Guias

"] Apenas procedimentos Estéticos

[] pificuldade de Contato com a Central
[} Burocracia Operadora

[} Terceirizagdo de Atendimeto

[] Glosas

[ Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[} Falta de Suporte da Operadora

30 contato Data — 24/03/2023 L

Obs.:

Encaminhado whats : (71) 984063039 questionando remog&o, aguardo retomo

40 contato pata | 404203 |
Obs.:

] Central de atendimento

T Carteira de Clientes Particular [] Estudos
1 Servidor Publico [} Mudou de Area
1 06bito [1 Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo
[] sim [@ N&o
Obs, Geral
Clinica ndo possui o contato e ndo encontrado nenhum contato no google
Setor responséavel
Ll 7] Andlise técnica O  comercial

Tentativa de contato (71) 30273921 as 15:22 sem sucesso

encaminhado whats questionando a remoggo, aguardo retorno
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