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Moeda Última produç. Valor última prod.

Status retenção

Data inicio Data final Tempo finalização

Motivo desligamento

1º contato Data

Obs.:

2º contato Data

Obs.:

Necessário abertura de protocolo

Obs. Geral

3º contato Data

Obs.:

Setor responsável 

4º contato Data

Obs.:

-

NADIA RAFAELA DOMINGOS BREGINSKIODONTOLIFE

SAD172909085539

PORTO VELHO

0,35

19/10/2022 Operadora

-R$                

Mensagem:

Olá Dr(a). NADIA RAFAELA DOMINGOS BREGINSKI, tudo bem?

Recepcionamos a solicitação e já estamos dando sequência ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

18/10/2024

Mensagem:

Boa tarde, 

Em contato com a Dra NADIA via ligação no numero (69) 993752477as 17:22 a mesma confirma que pediu desligamento porque mudou de área e 

mudou de estado , não fez o CRO com o novo estado.

1

632

0 dia(s)18/10/202418/10/2024

18/10/2024

JESSICA PACHECO

4159

-

18/10/2024

84419792272

16/10/2024

46

Formulário - Processo de Retenção

Ofertado Novos Valores

SIM

T.I

Retenção Efetiva

Maykon Dal'Negro

Problemas de Saúde
Franquia
Sem Local de Atendimento
Prazo Liberação de Guias

Beneficiário Grosseiro
Alteração Responsável Técnico
Glosas
Encerramento de Atividades

Dificuldade de Contato com a Central
Aposentou

Burocracia Operadora

Apenas procedimentos Estéticos

Terceirização de Atendimento

Mudou de Área

Perda de Contato
Valores
Removido Prestador
Dificuldades com o Sistema
Régras Técnicas
Baixa Procura

Carteira de Clientes Particular
Servidor Publico

Ameaça Judicialização

Óbito

Cobrança indevida

Estudos

Falta de Suporte da Operadora
Negativa de Atendimento

Central de atendimento Análise Técnica Comercial

NÃO

SIM NÃO

Desligamento

Não se trata de Retenção

Ofertado Treinamento

Ofertado Suporte
Ofertado Reciclagem

Ofertado Divulgação
Outros

Poliana Andrade Silva

Migração

Falta de Reajuste

Outros


