Formulario - Processo de Retencdo

Qucrois) | 1 i
Colaborador Data 50 contato Data _ 27/01/2023 J
_! KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 27/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a responsavel nm_‘o_ ela informa que ndo possui telefone de contato das prestadoras, informa que a Doutora Marina estava de licenca
[ odontolfe | 38803 Mg | MARINA MOREIRA LOPEZ m_wm“msam% e depois saiu da ¢
possui novas incluses

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 12/04/2022 py ] Operadora | sapiecagos72saa | 04/10/2022

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CONTAGEM _Zm _ 2.896 h 71 [m] Ofertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
] Sim Ndo _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_Pwm _ _:mo possui _ 1_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _U Retengdo efetiva
[ 1204202 | 27j017203 ] 290 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Salde [} Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 29/11/2022 _ 1 valores [0 Franquia [0  Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [l Burocracia | Glosas
CONSULTORA ANA Em retorno por whats 31 9786-6428 doutora Juliana informa que ndo estd atendendo pelo plano: (Pela | Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
dificuldade de ocnmm senha e liberagdo dos EoB&Bm:mo@ achei burocratico.) | Regras Técnicas O Migragdio | Divulgacio indevida
Solicitado confrmagdo de todos os prestadores e se estdo atendendo, aguardando retorno.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameagca judicializagdo a Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 09/12/2022 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTORA KAMILA tentativa de contato pelos telefones as 09:48(31) 33533230, (31) 33514128 as 09:48, sem
sucesso(31) 997866428 s6 chama sem retorno pelo whats encaminhado mensagem no e-mail

30 contato Data 26/12/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Encaminhado whats 31 9786-6428, solicitando telefone/celular ou e-mail dos prestadores, aguardo retorno

Em contato pelo telefone com a Carol ela confirma o corpo clinico, e informa que ndo possui novas inclusdes e ndo possui os
telefones de contato

Setor responsavel

40 contato pata | 26/01/2023
Obs.:

T. [0  Andlise técnica (] Comercial
] Central de atendimento

em contato pelo telefone (31) 33533230 as 17:37 com a Secretaria Silva, ela solicita para entrar em contato amanha na
parte da manha
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