Formulario - Processo de Retencéo

Qtd nﬁonmv _ 1 _ ' 2 w,\\ S—
Colaborador Data 50 contato Data _ 10/03/2023 e 21/03/2023 _ Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 27/03/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista m:ﬂa_::mn_o m.am_._ para Agata para <mx:._..§q como posso proceder com a tratativa, aguardo retorno/// Conforme orientado por e-mail, seguiremos com o
_ ODONTOLIFE _ 119520 _ P _ ANDRESSA AFONSO SOQUETE _ desligamento, pois infelizmente a dra ndo concordar com este cronograma de pagamento.
CNPJ CPF
_ 3 u 37020155820 _ Aguardando formuldrio autorizado
Data inclusdo Tipo L d por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ospmepotz | e | Dentista | sapiezazearsods | 03/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencido
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 _ (] Ofertado novos valores U Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado trei b/ ou recidagem ] Outros
1 sim 7] n&o [N&o 1nFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[0,30 | [20/01/2023  [R$ 128,10 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ o3012023 | 2703203 | 83 dia(s) | [4  Desligamento Motivo desligamento
[0  Ndo trata-se de retencdo []  Perda de Contato il Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 03/02/2023 1_ (1 valores Tl Franquia | AlteragGo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador ] Burocracia Il Glosas
Bom dia, [J Dificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
Solicito por gentileza retirar a divulgagao [¥] Regras Técnicas O Migracdo ] Divulgaggo indevida
. ' _U Baixa procura _u Dificuldade de contato com a Central _H_ Informacio prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo Il Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 14/02/2023 _ [0 carteira de dlientes particular [J  sem interesse em convénio | Mudou de &rea
Obs.: O Atendimento Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagio de guias
ALEXANDRA Bom dia, ] 6uito [J  Vendeu a Clinica [ Motivos particulares
Dlvilgacao suspenss, Necessario abertura de protocolo
Segue para tratativa. N Sim [4] Nzo
Obs. Geral
3° contato Data _ 14/02/2023 _ Doutora ndo concorda com o cronograma de produgdo, conforme orientado darei seguimento com o desligamento
Obs.:
Encaminhado whats (11) 987159396, questionando a solicitagao, aguardo retomo
Setor respansavel
O ] Andlise técnica T Comercial
Z]  Central de atendimento

49° contato Data _

Obs.:

28/02/2023

com a parceria, e respondem que no

Em retorno pelo whats, dinica informa que o motivo é demora para repasse de pagamentos, oferto suporte doutora responde
que s6 quer se desligar, encaminho o cranograma de produggo, questiono se tem algo que possa ser feito para continuar
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