Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos 19/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 116752 |sP | VICTOR SANT ANA DIAS CARDOSO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/10/2019 [pJ | Operadora | SAD1648219191 | 22/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO JOSE DOS CAMPOS s, | 151 [ I ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divuigaso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Qutros

Sim U Néo _H_L»Zmag E UNIODONTO Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o}o _ _ mar/20 _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao i Retengdo efetiva
_ 22/10/2021 _ 19/04/2022 _ 179 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento

D Ndo trata-se de retengdo D Perda de de Contato _H_ Problemas de Satide D Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 20/01/2022 _ D Valores _H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador [l Burocracia [l  Glosas
Encaminhado mensagem via email [] Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento [0  outros
ADYANA.ODONTOLOGIA@OUTLOOK.COM, aguardando retorno. D Regras Técnicas _U Migragio _|||_ Divulgacio indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
Apenas particular _|I|_ Apenas procedimentos estético D
2° contato Data 19/04/2022 _ Obs.:
Obs.:
Doutor informou que esta solicitando desligamento de todos os convenios, pois ird atender somente de forma particular.
Questionamos se ndo poderiamos negociar de alguma forma mas o dentista sinalizou que apenas quer se descredenciar.
Setor responsavel
30 contato Data L [ - [ Andlise técnica [J Comercial
Obs.: [J  central de atendimento
Vil
[

4° contato Data L
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

/' administrativo




