Formulario - Processo de Retencdo
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; QucrO(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 contato Data | 05/05/2023 | Planos Qdontologicos
_ Julla Carvalho ] 05/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a Dra Laura no WhatsApp a mesma informou que esta atuando em outra cidade, questionado se a mesma teria interesse em atender nessa
_ ODONTOLIFE * 19701 _ SC — TAURA LUZA CIMOLIN _ nova cidade e a mesma alegou que ndo tem interesse, questionei em qual cidade a mesma estava atendendo atualmente porem a mesma ngo respondeu.
CNPJ CPF
{ - ] 10797753907 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 15062021 T pF | Operadora [ SAD16757858882 | 07/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retencd
[ CHAPECO [ sc T 3e = ] Ul ofertado novos valores ] Ofertado suporte LJ  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
[1 sim [7] Nao [N&o iNForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Giftima prod.
[Rso40 ] [NAo Possul | ] Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
[ 0702203 | 055203 | 87 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
[0 N&o trata-se de retencio [] Perda de Contato 1 Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 07/02/2023 [_ ] Valores ] Franquia ] Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador ]  Burocracia 1 Glosas
Consultor Thiago: Estamos realizando essa agfio devido as atentivas de contato nos dias [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento “ Encerramento de atividades
WW\NW\wmww A.Emam O Regras Técnicas ]  Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
No“cp“uomw Mwww _U Baixa procura 3 & ¢
: - []  Cobranca indevida J Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[J  Ameaga judicializagio I Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data — 23/03/2023 4 [  Carteira de dientes particular [0 seminteresse em convénio O Mudou de &rea
Obs.: [l servidor Pblico O Terceirizagdo de atendimento J Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagio nos nimeros (49) 33241660, (49) 988934911 e (49) 98424-1660 (localizado no google) 1 Obito []  Vendeu a Clinica L] Motivos particulares

como néo obtive sucesso foi encaminhado mensagem através do whatsapp no numero (49) 98424-1660 para alinhar se a Dra
estd realizando atendimentos através do plano.

3° contato pata | 2703203 |
Obs.:

Em contato no numero (49) 98424-1660 s 17:12 falel com Andreza que informou que a Dra Laura ndo atende mais com eles
€ ngo deixou niimeros para contato, contato nos niimeros 49) 33241660 e (49) 988934911 chama até cair, encaminhado
email através do dralauracimolin@gmail.com, para alinhar se a Dra alnda esta atendendo através plano.

4° contato

05/04/2023 _
Obs.:

Data _

Em contato no numero (49) 98424-1660 és 17:12 falei com Andreza que informou que a Dra Laura n3o atende mais com eles
€ ndo deixou niimeros para contato, me passou o numero da Dra Elaine que comprou a dlinica da Dra Luiza, e em contato
com a Dra Elaine ela me passou o contato da Dra Luiza (49) 98853-3559 chama até calr, encaminhel mensagem no
whatsapp.

Necessdrio abertura de protocolo

[ sim [} N&o

Obs. Geral

Em contato com a Dra Laura no WhatsApp a mesma informou que esta atuando em outra cidade, questionado se a mesma
teria interesse em atender nessa nova cidade e a mesma alegou que ndo tem interesse, questionei em qual cidade a mesma
estava atendendo atualmente porem a mesma ndo respondeu. Dra atendia somente como CLINICO GERAL em sua regido a

diviarcac nutrac ficcionaic ala atiiam nacca araa

Setor responsavel

Ll Tl ] Anélise técnica 0  comercial
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