Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 46 (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 06/11/2024 e [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria 38 Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 5773 | AM | FABIOLA AURELIO CUNHA MONTEIRO [] Endodontia Clinico Geral 166  |Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 220  |Clinico Geral

[ 05578043000172 [ 00617241228 O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ osm82022 | 5 | Operadora | sap17202402815 | 18/10/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

[am ] MANAUS [ 6.896 [ 262 [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 18102024 | o6/11/2004 | 19 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 18/10/2024 | LI Nédo se trata de Retencao [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

généarf:?}m ROBERTA MORAES DE CASTRO, tudo bem? [] Dificuldades com o Sistema Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
Recepcionamos a solicitaco e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! % Régras Técnicas S Apfena:(sj pJOCdEdi:mentos EStétngs | % Aplosedntgu 480 g

Baixa Procura Dificuldade de Contato com a Centra Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 18/10/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [[] Outros

Obs.: [J Servidor Publico [1 Mudou de Area

Confirma o desligamento? D Obito |:| Falta de Reajuste

Néo atua mais no local ou ndo atende mais convenio?

[18525, 18/10/2024] +5£'3 9279435-6.513: Boa tarde. Aq:li é Anne, responsavel comercial da Clinidente.

(06119, 22/1012024) 5 0 bom d Ame, o ben Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

39 contato Data 01/10/2024
Obs.:

Obs. Desligamento | |

[11:37, 22/10/2024] +55 92 9435-6513: Bom dia Jessica, estou exatamente tentando atualizar essas informagdes com a Dental UNi e Odontolife.
Preciso atualizar nosso quadro de especialistas ativos, incluir quem falta e excluir quem ndo faz mais parte. Gostaria também da tabela em reias
vigente.

[11:39, 22/10/2024] +55 92 9435-6513: Confirmo desligamento desses nomes!

[11:39, 22/10/2024] : irei Ihe enviar a tabela, o valor em reais estara na (ltima coluna, s6 um momento.

40 contato Data 22/10/2024
Ohe_*

Confirmo desligamento desses nomes!

Conforme interagdo em nota anterior tambem evidenciada em print no anexo, clinica confirma a saida dos prestadores.

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




