Formulario - Processo de Retengcao

Qucros) | 1 | ot £

Colaborador Data 50 contato pata | Planos Odontolagicos

ok MARILLIA FILLA I 04/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ ovontoure | 29230 [rs | LAURA MONTEIRO DA CUNHA |

CNPJ CPF

_ : ] 10768907050 ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 2so1poz | e | Dentista [ sapiezesossizer | 15/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos d Motivo Retencido

[ FARROUPILHA [rs | 17m | B | [ ofertado novos valores T]  Ofertado suporte 00 ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [ ofertado trei o/ ou recidagem ] Outros

7] sim (7] W&o [NAo nFORMADO = Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.

R$0,60 | [ nenhum registro B Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagio 1 Retengdio efetiva

[ 15032003 | o4s0572023 | 50 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo d

O Néo trata-se de retengdo []  Perda de Contato N Problemas de Satide n Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 15032023 | (] valores 7] Franquia [ Atteragio responsével ténico

Obs.: [J  Rremovido prestador | Burocracia O Glosas
[] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades

AUGUSTO GABRIEL SILVEIRA FERREIRA Em contato com secretaria pelo tel. (54) 32681319, a mesma informa que Dra. [J  Regras Técnicas ] Prazo de Liberaggo de Guia Il Divulgaggo indevida

LAURA MONTEIRO DA CUNHA néo atende mais no local e ndo adentem mais ao convenio. C Baixa procura 0 R s 0 ; & ]
D Cobrana indevida nformagdo prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio []  Apenas procedimentos estético [7]  Aposentou

20 contato Data _ 05/04/2023 O Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: [“1  servidor Péblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
7] Obito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

Divulgagdo suspensa. Necessdrio abertura de protocolo
L Sim 7 N&o

Obs. Geral

3° contato pata | 26/04/2023

Obs.:

Tentativa de contato telefdnico (54) 32681319, sem sucesso, atende e desliga.

Encaminhel mensagem através do WhatsApp (54) 96781033 e e-mail. Aguardando retomo Setor responsavel
W {1  Anélise técnica 0  Comercial

40 contato pata | 04/05/2023 |

Obs.:

[]  central de atendimento

Em buscas nas redes sociais localizei o Instagram da Dra onde consta que atualmente ela trabalha na Estratégia Saiide da
Famflia (ESF) - 6rgio do governo. Desta forma seguiremos com o desligamento (Print com as informagdes no painel life)
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