Formulario - Processo de Retencgao f

Qtd CRO(s) _ L e Ordataiig
Colaborador Data 5° contato Data _ 09/05/2022 _
_ Luana Santos - Retengao _ 09/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado contato &s 10:25: !
[ odontolife | 31775 Jsp | SILVESTRE LORENZI BUSO me wwwmwwwww‘ .:_m_mzwm_mmdwmﬂﬂmcamm vezes eidesliga
(11) 3877-0168 - Chama até ir para a caixa de mensagens
Data inclusio _~ Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Doutor ndo retornou via e-mai
[ 13/01/2015 JpF ] Operadora [ sep1e3aesazeont | 19/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_m>o PAULO SP _ 16.071 ~ 753 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte (| Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
[0 sim B Nao | Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o.ww _ _mm3 guias ﬁ\_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 10102021 | 09052022 | 202 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
_H_ Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Sa(ide _.||_ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 04/01/2022 _ O valores ] Franquia | Alteraggo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
THALYSSA: Em contato no telefone (11) 973633839 sem sucesso. D Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros
Realizar nm_._nmn?m de nom;m”o na segunda semana de janeiro. _H_ Regras Técnicas D Migracio _H_ Divulgacio indevida
' THALYSSA: 10/01/2022: Em contato no telefone (11) 973633839 sem sucesso.
THALYSSA: 17/01/2022: Em contato no telefone (11) 973633839 as 14:06 sem sucesso. 0 Baixa procura I Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 04/02/2022 _ _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 1 Mudou de area
Obs.: D Mais tempo com os filhos
THALYSSA: Localizado o telefone (11) 38658522 no google, realizado 3 tentativas de contato o numero sé chama.
O numero (11) 973633839 ndo existe no whats
Obs. Geral

3° contato Data 25/04/2022
Obs.:

Tentamos contato em diversos dias e horarios diferentes, encaminhado mensagem via e-mail, tentado contato através do
namero encontrado no google, porém ndo obtivemos retorno.

LUANA: Tentado contato as 08:26:

(11) 38658522 - Ligagdo chama algumas vezes e desliga
(11) 973633839 - Ninguem atende

Encaminhado mensagem via e-mail BUSOS4@HOTMAIL.COM.

Setor responsavel

O T O

[l central de atendimento

[0  Comercial

4° contato Data 06/05/2022 ]
Obs.:

LUANA: Tentado contato &s 10:

(11) 38658522 - Ligagdo chama algumas vezes e desliga
(11) 973633839 - Ninguem atende

G B Aa ) ) \\
; \ 22 i
Keilla Castro Caldas lgata B. Gom \\\A\@W Cd Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo Q (! administrativo




