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Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data _

Obs.:

Preres: (orisiighas

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoiife ] 18551 |sc | GIOVANNA PANSICA INNOCENCIO

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 15/07/2027" |pF | Operadora | sapieaszasazaie | 01/02/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
_ Pomerode _mn _ 225 _ 5 _ Ll Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
& sim [0 nNio [uniodonto | Obs.:
Moeda Ultima produgio 5
[0,65 | [22/10/2021 A Status retengio
Data inicio Data final Tempo nzm_mnrnmo [ Retengdo efetiva
[ oo22022 | 100502022 | 98 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 N&o trata-se de retenciio [1 Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/05/2022 _ [J  valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato informa que ndo se adapta as regras tecnicas do plano ja teve uma consultora da dental explicando o processo [l Dificuldade Sistema [ sem local de Atendimento O Outros
para liberacdo do token ja realizaram a tentativa de continuar, mas ndo consegue se adaptar . Regras Técnicas O Migracio 0O Divulgacio indevida
(| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Oa Informag&o prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio [0  Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _U, Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
s ?9 OowgIhB Cone e ?%( ( R OndurQimed 10 000 Gk Ov
39 contato Data 2 i
RS r NI Ve :
Obs.:
Setor responsavel
O T [J  Andlise técnica [0 Comercial
Central de atendimento
4° contato Data _‘ _ .ﬁ
Obs.: .‘SQ/

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gom Ivan Vaghini

administrativo administrativo




