Formulario - Processo de Retengao p

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5 contato Data | |
_ LORIANE CECCON | 07/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 3501 [se | POLLYANA AVILA ALEXANDRE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ [p) | Operadora [ saoiesdozoaisar | 31/05/2022 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ ESTANCIA _mm _ 156 _ 2 _ O Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [l Outros
() Sim [4 N&o N&o possui _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor dltima prod.
_o.wm _ Emo possui _2mo possui _ Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ swyos;o22 | omospoz2 | 7 dia(s) | Desligamento Motivo
| Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 02/06/2022 _ a Valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [1  Burocracia 1  Glosas
Contato sem sucesso no acesso (79) 35224584, sé chama ao final caixa postal. _U Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _U Outros
Enviado mensagem Whatsapp 2 79999756111, aguardando contato. - - P2 . . 3
O Regras Tecnicas O Migragdo 0 Divulgacdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informac3o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _U Aposentou
20 contato Data 06/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com sucesso com Dra. Pollyana, via Whatsapp 79999756111, Dra. confirma o desligamento, informa que
ndo esti atendendo devida a gestacdo dificil, € que estd sem previsdo para voltar a trabalhar.
Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral
Desligar Dra. POLLYANA AVILA ALEXANDRE CRO: SE - 3501, problemas de satde devido a gestagdo dificil. Aberto protocolo
30 contato Data L SAE165460880281 para Qmam:nﬁBm:ﬂW\
Obs.:
Setor avel
O T O  Andlise técnica [0  Comercial
u Central de atendimento
40 contato Data L

Obs.:

[\ Bdo ) Q)
\ C Agata B. QEVQ.. Ivan Vaghini

Administrativo

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede
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