Formulario - Processo de Retencao

( ®
Qtd CRO(s) | 1 | C th m
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 01/11/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 12505 | SC CAMILA GOUDINHO BARBOSA I
CNPJ CPF
| - [ 38867336886 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03052022 | F Operadora | saDieoos4a77956 | 28/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sc TUBARAO [ 164 [ 5 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ ]sim ’ NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |SEM GUIAS Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2807203 | oiypozz | 96 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/09/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp (48) 996932636 15/09 &s 10h04, verificando se a informagdo estd correta.

20 contato Data 20/09/2023

Obs.:

Protocolo principal: 40641420230626000163

Localizadas divulgagdes da Dra Camila , comprovando que & mesma ainda esta atendendo , localizado um contato telefonico , divergente do que
temos cadastrado , enviei whats app 48 9917-9923, em 20/09/2023 as 08:58 ofertando reajuste , agdo de divulgagdo ou algo a mais , para
permanecer com a parceria, porém respondeu somente "N&o" seguem prints . Por se tratar de uma cidade cuja qual possui 164 beneficiarios para

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

anenag 2 reqistradn SAF n/ credenciamenta SAF16Q5215AAR7A
30 contato Data 09/10/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Tentativa de contato via whats app- 48 99917-9923 , em 09/10/2023 as 09:01 , ofertando reajust contratual.Aguardando retoorno

Sem retorno da mesma desde o dia 15/09/2023 e nesses 10 dias Gteis, ndo encontrado nenhum outro meio de contato no google, redes sociais e concorrentes. Ultima guia

langada 06/06/2023

Setor responsavel

4° contato Data 21/10/2023

Obs.:

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagOes telefonicas (48) 36600444, (48) 996932636,
whatsapp (48) 996932636 e email ORTOESTETICAVILAMOEMA@GMAIL.COM -- Enviado e-mail ORTOESTETICAVILAMOEMA@GMAIL.COM em
21/10/2023 as 13:10 , informando desligamento em 10 dias Uteis caso ndo haja manifestagdo do(a) profissional (fazer formulario em 03
/11/2023)

Agata B. Gomes




