Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 05/02/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 94813 | SP | SABRINA DANIELE GOUVEIA GOMES | D Endodontia D Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| = | 33335801873 | O Radiologia 1 Periodontia 19 Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 11202004 | F | Operadora | sapi7aeisaee23s | 06/01/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| sp | RIBEIRAO PRETO | 2.769 | 102 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ os/022005 | 050272005 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

19 contato pata | 05/02/2025 | (I N3o se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;"::ig?:em [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

20 contato Data
Obs.:

05/02/2025

[13:27, 05/02/2025] +55 16 99134-0506: eu enviei uma guia pra receber e ndo recebi eu tive problemas com a burocracia
[13:28, 05/02/2025] +55 16 99134-0506: Verifica se vcs fizeram o pagamento da unica guia q eu enviei?

[14:10, 05/02/2025] +55 16 99134-0506: Entdo eu ndo recebi

[14:11, 05/02/2025] +55 16 99134-0506: pode cancelar por favor.

3° contato Data
Obs.:

05/02/2025

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

[] Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, a insatisfagdo da Dra € a baixa procura, e a falta de pagamento do servigo realizado. Ela
entrou em contato conosco inicio de janeiro, perguntando sobre o pagamento, onde foi informada que o pagamento s6 havia atrasado, contudo,
ao analisar, a guia tratava-se de ortodontia, e a guia estava cancelado devido ao planejamento n&o ter sido enviado. Estou realizando este
suporte acerca da abertura deste protocolo e relangamento da guia, na tentativa da doutora permanecer conosco;

40 contato Data 05/02/2025

Ohc *

a sua tentativa mas eu realmente ndo tenho tempo pra me desgastar com isso, €

Pode seguir com o cancelamento.

doutora n3o aceitou o suporte, informou que ja perdeu bastante tempo conversando comigo, e esse € um dos motivos, muita burocracia , para valores irrisérios . Ndo
haveria possibilidade de langar novamente pois a carteirinha da beneficiaria ja esta cancelada, ndo hd o que ser feito neste caso para que doutora possa receber.
Ofertei suporte, divulgagdo, mas devido a toda este transtorno de divergencia de informagdo, Dra deseja seguir com o desligamento.

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




